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Onderzoek en Statistiek Groningen heeft als kernactiviteiten instrumentontwikkeling voor en uitvoering van beleidsgericht onderzoek, het toegankelijk maken van grote hoeveelheden data uit verschillende bronnen, gegevensanalyse, trajectevaluatie en dienstverlening bij overheidsmarketing.

Inhoudsopgave

61. 
Inleiding


61.1
Jasmijn Werkt


71.2
Opzet van het onderzoek


81.3
Opzet van de rapportage


102. 
Het ontwikkelschema


102.1
Analyse van de probleemsituatie


112.2
De visie van Jasmijn Werkt


112.3
Het vertalen van de visie in een concrete methodiek


163.
Procesevaluatie Jasmijn Werkt


161.1
Alles-in-één traject


171.2
Ieder in haar eigen tijd


181.3
Groepsbenadering en individuele aanpak


201.4
Specifieke aanpak voor de intake


201.5
Samen een plan maken en een einddoel formuleren


211.6
Kinderopvang in huis


211.7
Stage en bemiddeling naar werk maken deel uit van het traject


223.8
Resultaten van de procesevaluatie


244.
Resultaatmeting Jasmijn Werkt


244.1
Werk, stage en maatschappelijke participatie


254.2
Beperkingen bij werk en activering


264.3
Weer aan het werk


294.4
Zelfbeeld van de deelnemers


294.5
Het hebben van een netwerk en een realistisch perspectief


294.6
Resultaten van de eerste twee groepen van Jasmijn Werkt


304.7
Uitval Jasmijn Werkt


314.8
 Samenvatting resultaatmeting


325
Samenvatting


346
Hoe nu verder


36Bijlage 1 Methodische verantwoording van de onderzoeksopzet


39Bijlage 2 Tabellen




1. 
Inleiding

De wijken de Hoogte en de Korrewegwijk zijn in 2008 door minister Vogelaar geselecteerd om door  middel van het inzetten van extra middelen te worden ontwikkeld naar zogenaamde krachtwijken. In beide wijken wonen relatief veel alleenstaande ouders met een bijstandsuitkering die zich bevinden in een achterstandssituatie.

De gemeente Groningen heeft, in overleg met in de wijken actieve instellingen en organisaties drie belangrijke speerpunten bepaald waarop de aandacht vooral geconcentreerd diende te worden: multiprobleemgezinnen, ouder-kind/jeugd-gezin en werk.

In beide wijken is het percentage alleenstaande moeders erg hoog. Vaak hebben deze moeders een bijstandsuitkering. Veel van deze alleenstaande ouders hebben een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Het Multicultureel Vrouwencentrum Jasmijn heeft samen met de dienst Sociale Zaken en Werk van de gemeente Groningen (hierna SOZAWE) en het Alfa-College het product Jasmijn Werkt ontwikkeld. Dit om de voor deze groep relatief grote afstand tot de arbeidsmarkt zo goed mogelijk te overbruggen. Multicultureel Vrouwencentrum Jasmijn (in het vervolg Jasmijn) heeft de afdeling Onderzoek en Statistiek van de gemeente Groningen gevraagd onderzoek te doen naar de mate waarin Jasmijn Werkt een bijdrage levert aan het ontwikkelen van de eigen mogelijkheden op de weg naar (economische) zelfstandigheid. 
Centrale onderzoeksvragen daarbij zijn:


1. Wordt Jasmijn Werkt uitgevoerd zoals het door de ontwikkelaars (Jasmijn) is bedoeld?
2. In welke mate slaagt Jasmijn Werkt erin de deelnemers op weg te helpen naar (economische) zelfstandigheid?

Om de eerste vraag te beantwoorden wordt het project beschreven (zie 1.2.1), waarna een procesevaluatie (1.2.2) wordt uitgevoerd. Als de eerste onderzoeksvraag positief wordt beantwoord, kunnen we door middel van een resultaatmeting (1.2.3) de tweede onderzoeksvraag beantwoorden.

1.1
Jasmijn Werkt

Zoals hierboven aangegeven, constateert Jasmijn dat veel alleenstaande moeders met een bijstandsuitkering in de Korrewegwijk en de Hoogte een grote afstand tot de arbeidsmarkt hebben. Ze zijn vaak slecht opgeleid, hebben weinig of geen werkervaring en spreken veelal gebrekkig Nederlands. Daarnaast spelen nog een aantal andere factoren. Vaak hebben deze vrouwen:
· geen netwerk dat hen stimuleert actief te zijn;
· last van onzekerheid m.b.t. eigen mogelijkheden en wensen;
· problemen met het combineren van werk- en zorgtaken;
· problemen in hun eigen omgeving (bijvoorbeeld ex-partners).

Jasmijn Werkt richt zich op deze groep vrouwen die pogingen om zichzelf te ontwikkelen en economisch zelfstandig te worden, in het verleden vaak zagen mislukken door een combinatie van bovenstaande factoren.

1.2
Opzet van het onderzoek

De opzet van het onderzoek bestaat uit drie gedeelten:

1.
De constructie van het ontwikkelschema
Het inzichtelijk maken van beginselen, het theoretisch kader en de daaruit voortvloeiende keuzes met betrekking tot methodieken en technieken. Dit naar analogie van het model van Baart (1994). 
 Hiervoor zijn interviews gehouden met de projectleider, de trainer en de consulent van Jasmijn Werkt.
2.
Procesevaluatie

Het in de praktijk toetsen van het in onderdeel 1 geconstrueerd ontwikkelschema, ook wel ideaaltypisch traject genoemd. Dit betekent dat we gaan kijken of de methodiek inderdaad wordt toegepast zoals die is ontwikkeld. In maart 2011 is een nieuwe groep deelnemers begonnen aan Jasmijn Werkt. Deze groep is gedurende vijftien maanden gevolgd door de onderzoeker. In 2012 zijn twee groepen deelnemers van respectievelijk drie en vier deelnemers bevraagd naar hun ervaringen met het traject. Daarbij is ingegaan op:

· Het verifiëren of Jasmijn Werkt is uitgevoerd, zoals het is bedoeld en zoals beschreven in hoofdstuk 2 ‘Het ontwikkelschema’.
· De door de deelnemers ingeschatte effectiviteit van Jasmijn Werkt.
· Suggesties voor aanpassingen/verbeteringen van het traject.

Met betrekking tot bovenstaande onderdelen (1-3) zijn ook de projectleider, de trainer en de consulent van Jasmijn Werkt nogmaals geïnterviewd.

3.
Resultaatmeting
Daarnaast proberen we vast te stellen in hoeverre de methodiek bijdraagt aan het behalen van de beoogde resultaten. Uiteindelijk is het bij elk traject de centrale vraag: is het gestelde doel bereikt? In dit geval vertaalt dat zich in de volgende vraag: 

Stromen er meer vrouwen uit naar regulier werk en/of maatschappelijke participatie dan bij een vergelijkbare groep die niet deelneemt?
We houden aan dat, indien uit de procesevaluatie blijkt dat Jasmijn Werkt wordt uitgevoerd zoals bedoeld en als de in 4.2.1. omschreven criteriumscores worden behaald, gesproken kan worden van een geslaagd traject. 
1.2.1
Criteriumscores

Of Jasmijn Werkt als effectief traject kan worden beschouwd, hangt af van de uitkomst van de volgende punten.

Procesevaluatie


1. de mate waarin Jasmijn Werkt is uitgevoerd zoals bedoeld;
2. de klanttevredenheid van de deelnemers;
3. de (geschatte) effectiviteit volgens de deelnemers;
4. de (geschatte) effectiviteit volgens de projectleider/docent/consulent.
Formeel gezien horen de hierboven genoemde laatste twee punten bij de resultaatmeting. Omdat inhoudelijk gezien de effectiviteit tijdens de gesprekken met deelnemers en ontwikkelaars vooral gekoppeld was aan het werkproces wordt deze in de procesevaluatie meegenomen. Uiteraard komen de punten 3 en 4 in de samenvatting en de conclusies terug.

Resultaatmeting

1. de (positieve) ontwikkeling op de scores van de vragenlijst ‘Werkzoekgedrag en werkintentie’; deze vragenlijst is ontwikkeld/samengesteld door Schuitema (2010)
;
2. (ingeschatte) grotere deelname aan werk en/of maatschappelijke participatie door de deelnemers t.o.v. een referentiegroep;
3. de gemiddelde uitval binnen het traject.

Voor onderdeel B.1 geldt: Begin maart 2011 wordt de vragenlijst van Schuitema afgenomen (t0). In juni 2012 worden de scores op de vragenlijst nogmaals bepaald (t1). Deze scores hebben betrekking op de derde groep deelnemers aan Jasmijn Werkt. Bij deze groep hebben we ook een procesevaluatie uitgevoerd (A).
De criteriumscores B.2 en B.3 worden eenmalig vastgesteld (juni 2012). Zij hebben vooral betrekking op de eerste twee groepen deelnemers aan Jasmijn Werkt . De reden hiervoor is dat alleen deze twee groepen formeel zijn afgesloten. De derde groep deelnemers wordt nog (individueel) begeleid bij het zoeken naar werk, stage of participatie.
De methodologische verantwoording van de opzet van dit onderzoek is terug te lezen in bijlage 1.

1.3
Opzet van de rapportage

· In hoofdstuk 2 ‘Het ontwikkelschema’, wordt nader uiteen gezet hoe Jasmijn Werkt als traject is opgezet.
· In hoofdstuk 3 ‘Procesevaluatie Jasmijn Werkt’ wordt in de praktijk gekeken of het traject ook op die manier wordt uitgevoerd.

· In hoofdstuk 4 ‘Resultaatmeting Jasmijn werkt’ bespreken we de resultaten die met het traject worden behaald.

· We sluiten af met hoofdstuk 5 ‘Samenvatting en conclusies’ en 6 ‘Hoe nu verder’.
2. 
Het ontwikkelschema

In dit hoofdstuk geven we aan hoe Jasmijn Werkt de door haar gekozen uitgangspunten heeft vertaald in een concreet werkplan. Het op papier zetten van een dergelijk plan dient een aantal doelen. Ten eerste dwingt het ontwikkelaars van een bepaalde methodiek hun gedachten over die methodiek helder en consistent uiteen te zetten. Daarnaast vormt het de basis voor een procesevaluatie: hier gaan we immers kijken of een traject, in dit geval Jasmijn Werkt, is uitgevoerd zoals het is bedoeld.

Een dergelijk werkplan komt tot stand in een viertal stappen.

1. Analyse van de probleemsituatie.
2. Ontwikkelen van een visie om het probleem op te lossen.
3. Het vertalen van die visie in een concrete methodiek.
4. Het evalueren (en weer bijsturen) van die methodiek. Eventueel bijsturen van de visie hoe het probleem aan te pakken.

De punten 1 tot en met 3 komen in dit hoofdstuk aan bod. Deze onderdelen vormen de basis voor Jasmijn Werkt en zijn tot stand gekomen in de ontwikkelingsfase van Jasmijn Werkt. In de onderdelen 2 en 3 wordt de methode naar analogie van Baart (zie bijlage 1) verder uitgewerkt. Het vierde onderdeel (evalueren en bijsturen) vindt plaats gedurende het traject naar aanleiding van de ervaringen van de projectleider en trainers. Daarnaast vormt het een belangrijk deel van dit onderzoek.

2.1
Analyse van de probleemsituatie

De wijken de Hoogte en de Korrewegwijk zijn in 2008 door minister Vogelaar geselecteerd om door middel van het inzetten van extra middelen te worden ontwikkeld naar zogenaamde krachtwijken. In beide wijken wonen relatief veel alleenstaande ouders met een bijstandsuitkering die zich bevinden in een achterstandsituatie. Deze groep kenmerkt zich meer dan gemiddeld door:

· een grote afstand tot de arbeidsmarkt;
· onzekerheid over wat men wil en kan;
· onwennigheid en/of weerstand met betrekking tot kinderopvang;
· geen of een zeer klein netwerk (buiten gezin/familie);
· geen stimulans vanuit de omgeving om te gaan werken;
· veel stress in de directe omgeving (ex-partner, financiële zorgen);
· opvoedingsproblematiek;
· gebrekkige taalontwikkeling (bij vrouwen met een niet-Nederlandse achtergrond).
In feite is er sprake van een multiprobleemsituatie. Daarbij heb je te maken met een combinatie van factoren die binnen de persoon zelf liggen (attitudes en beperkingen), of in de directe omgeving (stress, weinig stimulans vanuit de omgeving) of die meer maatschappelijk gerelateerd zijn (weinig interesse voor alleenstaande moeders met een grote afstand tot de arbeidsmarkt bij werkgevers).

Het op een rij zetten van de factoren die de doelgroep kenmerken, suggereert dat een redelijk intensieve begeleiding nodig is om deze (potentiële) arbeidskrachten een gelijkwaardige positie op de arbeidsmarkt te verschaffen. In de volgende paragraaf geeft Jasmijn Werkt aan welke uitgangspunten (beginselen) zij hanteert om dit doel te bereiken.

2.2
De visie van Jasmijn Werkt
Het centrale beginsel (Baart) in de methodiek van Jasmijn Werkt kan als volgt worden omschreven:

Door middel van een gecombineerde groeps- en individuele aanpak worden de deelnemers in hun eigen tempo met behulp van steeds dezelfde contactpersoon (consulent) begeleid naar aantrekkelijke aanbieders op de arbeidsmarkt. 

Dit beginsel wordt door Jasmijn Werkt als volgt uitgewerkt:

1. de deelnemers hebben één vaste contactpersoon die optreedt als regievoerder gedurende het hele traject vanaf de intake tot de uitstroom naar werk of activering.

2. er is geen formeel criterium dat bepaalt wanneer de begeleiding wordt afgerond, buiten dat het einddoel is bereikt. Dit voorkomt kunstmatige breuken in de begeleiding naar het einddoel.

Beide punten worden hieronder verder toegelicht:

Ad 1
De consulent van SOZAWE is de vaste contactpersoon van de deelnemers. In feite vervult deze de rol van klantmanager. 
Een van de grote kritiekpunten met betrekking tot re-integratie is dat interventies teveel op zichzelf staan en onvoldoende aansluiten op vervolgactiviteiten, mits die al worden ingezet. Regie op die trajecten ontbreekt vaak. Met de introductie van het klantmanagement probeert SOZAWE deze problemen het hoofd te bieden. Bij Jasmijn Werkt is deze manier van werken een van de belangrijkste uitgangspunten.
Ad 2
Veel interventies, activiteiten en trainingen kennen een start- en/of einddatum. Op zich is daar weinig mis mee, als deze interventies, activiteiten en trainingen onderdeel uitmaken van een traject dat pas wordt afgerond als het beoogde doel (uitstroom) is bereikt. In de praktijk is dit echter vaak niet het geval. 
Bij Jasmijn Werkt doorlopen deelnemers in hun eigen tempo de verschillende onderdelen die deel uitmaken van het traject. Omdat ook bemiddeling naar werk en begeleiding naar werk deel uitmaken van het traject, kent dit geen formeel eindpunt, tenzij dat laatste is bereikt.
2.3
Het vertalen van de visie in een concrete methodiek

Hieronder zetten we uiteen hoe vanuit de gekozen beginselen (visie) de manier van werken verder is uitgewerkt. Daarmee zijn we aangekomen bij het strategisch model. Bij Jasmijn Werkt is gekozen voor een laagdrempelige voorziening binnen de eigen buurt, waarbij ruimte is voor kinderopvang. Deze voorziening biedt vrouwen de ruimte om in hun eigen tempo activiteiten op te zetten die aansluiten bij hun interesses en capaciteiten. Binnen deze setting wordt een aantal strategische keuzes gemaakt met betrekking tot begeleiding en werkwijze.

1.
Alles in één traject

Opvallend aan Jasmijn Werkt is dat het een all-in traject is. Dat betekent dat alle fasen die normaliter onderdeel uitmaken van de cyclus intake-activering-scholing-bemiddeling-werkbegeleiding en vaak als aparte trajecten worden aangeboden, bij Jasmijn Werkt in een totaalpakket worden aangeboden. Daarbij geldt dat de consulent Jasmijn Werkt het vaste aanspreekpunt is voor de klant en regievoerder is voor het hele traject.

Binnen Jasmijn Werkt worden randvoorwaarden (kinderopvang, beschikbaarheid pc) direct binnen het traject zelf geregeld.
2.
Ieder in haar eigen tijd

Een ander kenmerk van Jasmijn Werkt is dat het programma afgestemd is op de mogelijkheden van de individuele deelnemers. Volgens de consulent van Jasmijn Werkt zijn, ondanks het feit dat er veel in groepsverband wordt gewerkt “de trajecten individueel. Dus de individuele deelnemer bepaalt haar eigen tempo. Dat is wat we vanaf het begin zeggen. Je hoeft niet te wachten op de groep. Als jij sneller kan, ga jij sneller. Heb jij meer tijd nodig, dan mag je daar langer over doen. Dat is een uitgangspunt”. 
Het eind van het traject is veel meer resultaat- dan tijdsbepaald. Uitstroom naar werk, opleiding of maatschappelijke activering bepaalt het einddoel van het traject. 

3.
Naast regie ook activering en training
De klantmanagers van SOZAWE Groningen voeren de regie over het traject dat de klant volgt. Bij Jasmijn Werkt is gekozen voor een andere aanpak. De consulent Jasmijn Werkt is naast regievoerder ook uitvoerende. 
Die actieve betrokkenheid bij de uitvoering van de consulent heeft een tweetal redenen:

-
Het helpt de consulent bij een goede diagnose van de mogelijkheden en de beginsituatie van de deelnemers. Uit eerder onderzoek (o.a. Kloosterman
) maar ook tijdens de ontwikkeling van de methodiek rond het klantmanagement bij SOZAWE wordt duidelijk dat een juiste beoordeling daarvan cruciaal is bij de begeleiding naar werk en participatie.


-
Een ander belangrijk punt is volgens de consulent Jasmijn Werkt het volgende: “de deelnemers laten iets van zichzelf zien, maar ik laat ook gewoon dingen van mezelf zien. Mensen voelen zich vertrouwder bij iemand die betrokkenheid laat zien bij wat die doet”.
De manier van werken die deze consulent voorstaat, laat zich karakteriseren door middel van het volgende citaat: 
“Als ik het individuele traject bespreek met de dames, dan is dat een verhaal van: wij gaan samen optrekken. Ik ga met jou mee, zeg maar. Jij gaat je traject volgen, hier begin je en daar ga je naar toe. De hele weg loop ik met je mee. Ik vertel wat je goed doet, ik vertel wat je niet goed doet, je kunt me vragen stellen, je kan je problemen aan me voorleggen, je kunt me dingen voorleggen en samen kunnen we alles bespreken, dat is zo’n beetje de kern van de zaak”

4.
Groepsbenadering en individuele aanpak

Gedurende de hele training is er sprake van zowel een groepsaanpak als van individuele begeleiding. De basale training bestaat uit twee groepsbijeenkomsten per week. Tegelijkertijd krijgen de cursisten individuele begeleiding van hun consulent. Bij sommige groepsbijeenkomsten is naast de trainer ook de consulent aanwezig. Op die manier krijgt zij een nog beter beeld van de mogelijkheden en vorderingen van de deelnemers. 

Trainingsochtenden, gericht op het ontdekken van de eigen kracht

Naast de individuele gesprekken met de consulent gaat Jasmijn Werkt van start met een aantal trainingsochtenden waarbij zelfbewustzijn en zelfinzicht centraal staan. Volgens de trainers gaat het daarbij vooral om het bewust worden van de eigen kracht en de stijl van handelen en communiceren van de deelnemers. Doel daarbij is het werken aan een krachtige houding en het vergroten van het zelfvertrouwen.

Een belangrijk onderdeel van de training is het zoeken naar een balans. Het organiseren van een verhouding tussen wat de deelnemers zelf willen en het verzorgen van de kinderen. De zoektocht naar het meer in eigen hand houden van de toekomst. Een van de deelnemers formuleerde dit als volgt: “Help! Anderen bepalen wat er met mij gebeurt en daar wil ik wel eens verandering in aanbrengen!”
Trainingsochtenden, gericht op zorgen voor je zelf

Het eerste deel van deze ochtenden bestaat uit een algemene introductie vanuit het thema ‘Zorgen voor jezelf’. Aan de orde komen onder andere: uiterlijke verzorging, ontspanningsoefeningen en gezonde voeding. Vervolgens worden professionals uit diverse werkvelden en sprekers van ondersteunende instanties zoals de GKB (schuldenproblematiek), SKSG (kinderopvang) en Lentis (gezondheid en levensstijl) uitgenodigd.
Trainingsochtenden, gericht op arbeidsoriëntatie en (werknemers)vaardigheden 
Het resterende deel van de trainingsochtenden kennis/vaardigheden valt uiteen in twee delen. Enerzijds richt het zich op arbeidsoriëntatie: Aan welke beroepen zouden vrouwen kunnen denken als ze willen (her-) intreden op de arbeidsmarkt? Welke kwalificaties zijn er nodig om een dergelijke functie goed te kunnen vervullen? Welke papieren zijn vereist?

Aansluitend op deze meer informerende ochtenden worden vaardigheden getraind die nodig zijn om daadwerkelijk de kans te vergroten op het vervullen van die functies. Begonnen wordt met een algemene introductie. Het gaat hierbij vooral om de wat bekendere re-integratieactiviteiten die de stichting Weerwerk van de gemeente Groningen aanbiedt: cv-trainingen, brieven schrijven, sollicitatietraining, bijhouden van een portfolio, netwerken, voorbereiding op stage en het trainen van werknemersgedrag.

Individuele aanpak 

Niet elke deelnemer heeft hetzelfde einddoel in het vizier. Niet elke deelnemer ontwikkelt zich in hetzelfde tempo. Maar het is toch vooral het feit dat Jasmijn Werkt een all-in traject is, dat het noodzakelijk maakt dat er maatwerk (een individuele aanpak) wordt geleverd. Daarbij geldt ook dat hoe langer de vrouwen bij Jasmijn Werkt zitten, des te groter de rol van de individuele begeleiding wordt. In het begin wordt er met de trainingsochtenden vooral groepsgewijs gewerkt. Tijdens de stage en bij de bemiddeling naar werk is er vooral sprake van een individuele benadering.
5.
Specifieke aandacht voor de intake

De intake speelt een belangrijke rol bij Jasmijn Werkt. De intake wordt afgenomen door de trainer en de projectleider en heeft vaak de vorm van één of meer huisbezoeken. Vrouwen kunnen zich zelf aanmelden bij Jasmijn Werkt. Ook worden klanten van SOZAWE doorverwezen naar het traject. Bij de intake wordt goed gekeken of Jasmijn Werkt geschikt is voor potentiële deelnemers. Daarbij wordt onder meer gekeken of de vrouwen voldoende gemotiveerd zijn. Daarnaast is het van belang dat er niet teveel belemmeringen zijn om twee ochtenden per week bij het traject aanwezig te zijn.
Gedurende de vaak uit meerdere huisbezoeken bestaande intake worden deelnemers, indien nodig, ook ‘losgeweekt’ uit een vaak al langdurige situatie van maatschappelijke inactiviteit. 

Deze inactiviteit heeft meestal te maken met berusting (teleurstellingen, problemen uit het verleden) en weinig stimulansen uit zowel de sociale omgeving als uit de professionele setting (potentiële werkgevers, sociale dienst). In die zin zou je de intake min of meer kunnen opvatten als een soort van voortraject. Het doel daarbij is om aan omstandigheden te werken die de instroom bij Jasmijn Werkt bevorderen. Daarbij kan worden gedacht aan het alvast laten wennen aan kinderopvang of aan het ter hand nemen van schuldenproblematiek.

6.
Samen een plan maken en een einddoel formuleren

Het uitgangspunt bij de meeste deelnemers is dat ze een betaalde baan willen, maar ook dat ze voor hun gezin willen zorgen. Vaak hebben ze geen afgeronde (beroeps-)opleiding en onvoldoende idee waar ze goed in zijn. Dat laatste maakt ook nadrukkelijk deel uit van Jasmijn Werkt: het onderzoeken door de deelnemers van wat ze willen en kunnen.
Met de consulent – ik teken altijd een ladder met treetjes – ontwikkelen de deelnemers een stappenplan. Voor de meeste vrouwen komt dat – na het huisbezoek – uit op zes trappen – of treden, zo men wil.

Stap 0. 
Huisbezoek, het werven van deelnemers om aan het traject mee te doen.

Stap 1.
Iets ondernemen naast het verzorgen van het gezin van de deelnemer. Het gezin kan op die manier wennen aan een veranderde situatie. Die activiteit kunnen deelnemers ondernemen onder schooltijd, eventuele (nog) niet schoolgaande kinderen kunnen meegenomen worden naar Jasmijn.

Stap 2. 
Welke zaken die de deelnemer ‘nog in de weg zitten’, moeten nog veranderen? Problemen of nasleep vanuit het verleden, slechte huisvesting, financiële of psychische problemen?
Stap 3.
Voor welk beroep moet de deelnemer eigenlijk kiezen? Wat zou zij kunnen doen? Beroepskeuze staat hier centraal. Aan welke kwalificaties moeten deelnemers voldoen om een dergelijk beroep uit te oefenen?
Stap 4
Stage. Werkervaring opdoen.

Stap 5
Het maken van een cv, sollicitatiegesprekken oefenen, het ontwikkelen van een portfolio.

Stap 6 
Bemiddeling naar de arbeidsmarkt.

7.
Kinderopvang in huis

Kinderen kunnen direct worden opgevangen bij Jasmijn. Dit betekent geen wachtlijsten, geen geregel en kinderen in hetzelfde gebouw als de moeders die op dat moment trainingen volgen of aan activiteiten meedoen.
8.
Stage en bemiddeling naar werk horen bij het traject
Jasmijn Werkt is een all-in traject. Dat betekent dat de deelnemers ook begeleid worden in hun eerste stappen naar economische zelfstandigheid: stage, vrijwilligerswerk en betaald werk.

Na de arbeidsmarktoriëntatie wordt van de deelnemers verwacht dat ze stage gaan lopen. Bij voorkeur op het terrein van de door hen aangegeven beroepsgroep. De reden hiervoor is dat pas in de praktijk blijkt of een beroep echt passend is. Daarbij is het een mooie gelegenheid om werkervaring op te doen en het aantal uren per week dat vrouwen buitenshuis actief zijn uit te breiden. De duur van de oriënterende stages varieert van twee tot zes maanden. Minimaal vier uur en maximaal zestien uur in de week, omdat het programma van Jasmijn Werkt in de stageperiode daarnaast ook nog minstens één dagdeel beslaat. 

Jasmijn Werkt eindigt met de stap in de wereld buiten Jasmijn. In veel gevallen is dit betaald werk of vrijwilligerswerk. Maar ook een (vervolg-)opleiding is een van de mogelijkheden. Voor een aantal vrouwen is dit nog een stap te ver. Soms is begeleiding in de vorm van hulpverlening (extern) een logisch vervolg. 
3.
Procesevaluatie Jasmijn Werkt

Een procesevaluatie is enerzijds bedoeld om vast te stellen of de ontwikkelde methodiek ook daadwerkelijk wordt uitgevoerd en anderzijds om vast te stellen hoe betrokkenen (deelnemers, uitvoerenden en projectleiding) de kwaliteit van die uitvoering beoordelen. Doet het traject wat ze gezegd heeft te zullen doen en doet ze dat goed? Hieronder lopen we de verschillende onderdelen van Jasmijn Werkt bij langs.
Bij de procesevaluatie maken we vooral gebruik van interviews. Tijdens de ontwikkelfase van Jasmijn Werkt hebben we gesproken met de projectleider, de via SOZAWE aan het traject verbonden consulent en de via het Alfa-College ingehuurde trainer. Deze drie medewerkers hebben we twee jaar later nog eens gesproken.

Bij dit onderzoek hebben we ons vooral gericht op de derde groep deelnemers die bij Jasmijn Werkt instroomde. 

In juni 2012, toen deze groep ruim een jaar bij Jasmijn Werkt zat, hebben we random acht deelnemers uitgenodigd voor een gesprek over hun ervaringen met het traject. Zeven van de acht zijn op die uitnodiging ingegaan. We hebben deze groep gesplitst en twee gesprekken gevoerd (vier en drie deelnemers). Met behulp van de projectleider, de consulent en de trainer is de vragenlijst voor de 0-meting met de deelnemers ingevuld. Dit vanwege de complexiteit van de vragenlijst. De tweede meting, in juni 2012 is door de deelnemers zelfstandig ingevuld.
In het vorige hoofdstuk hebben we acht kenmerken van het traject benoemd, in dit hoofdstuk gaan we kijken of en hoe die in de praktijk worden doorgevoerd. Het gaat dan om:

1. een alles-in-één traject; ieder in haar eigen tijd;
2. groepsbenadering en individuele aanpak; 
3. een specifieke aanpak voor de intake;
4. het samen een plan maken en een einddoel formuleren;
5. kinderopvang in huis;
6. stage en bemiddeling naar werk als deel van het traject.
Kortom, de procesevaluatie moet antwoord geven op de volgende vragen:

· Worden de punten 1-7, zoals hierboven aangegeven, daadwerkelijk uitgevoerd?

· Zo ja, wat is de kwaliteit van die uitvoering, wat kan er eventueel beter?

· Wat zijn de verdere ervaringen van de deelnemers en de medewerkers van Jasmijn?

1.1 Alles-in-één traject

Zoals de ontwikkelaars hebben aangegeven, bestaat Jasmijn Werkt uit een aantal activiteiten die voorheen vaak als afzonderlijk traject werden aangeboden. Zo is er een activeringsdeel en een deel waarin vooral werknemersvaardigheden worden onderwezen. Daarnaast maakt een stage deel uit van het traject maar ook bemiddeling naar werk en begeleiding tijdens een stage en op de werkplek.
Een voorbeeld van dat laatste wordt door een van de vrouwen als volgt omschreven:

“Om de twee weken kom ik bij Ina. Die helpt bij het Nederlands. Omdat ik op administratie zit, moet het perfect zijn. Dus bij het schrijven van de brieven en alles, het moet perfect zijn. Daar heb ik een beetje moeite mee. Soms gebruik ik woorden die niet goed zijn. Of vergeet ik punt of komma. Daarbij helpt zij mij.”
De structuur van Jasmijn Werkt is zo opgezet dat in het begin de trainingsochtenden vooral gericht zijn op de persoonlijke ontwikkeling. Wie ben je? Wat doe je? Wat kun je? Wat heb je zelf (al) in de hand? Het is het dagdeel van de empowerment, het ontwikkelen van de persoonlijke vaardigheden. Voor dit onderdeel is een docent van het Alfa-college ingehuurd.

Hierna komt de arbeidsoriëntatie steeds meer op de voorgrond te staan. Ook volgen de deelnemers een aantal trainingen die vooral gericht zijn op werknemersvaardigheden (sollicitatiegesprekken voeren, het opstellen van een goed cv). Dit is ook het moment dat met de deelnemers wordt gezocht naar mogelijke stageplekken.

Het individuele werken met de deelnemers gaat door, soms begint iemand een opleiding. Op het moment dat deelnemers stage lopen komen zij ook terug (donderdags) om te werken aan hun cv, sollicitatietechnieken, etcetera.
In de loop van de tijd verschuift de focus steeds meer van groepstrainingen naar individuele begeleiding. Veel vrouwen stromen daarbij tussentijds uit naar (vrijwilligers-)werk, stage of studie. Ook die vrouwen kunnen nog steeds een beroep doen op Jasmijn Werkt (via individuele gesprekken met de consulent bijvoorbeeld).

Aangezien Jasmijn Werkt sterk gericht is op maatwerk. vermelden we nogmaals dat niet alle stappen door iedereen worden doorlopen. Sommige vrouwen blijken in de praktijk bepaalde stappen over te kunnen slaan en komen eerder uit bij het door hen gestelde einddoel. Ook is er natuurlijk verschil in de snelheid waarmee deelnemers hun stappen kunnen zetten. Jasmijn Werkt wil daar op anticiperen door deelnemers dat te bieden waar ze op dat moment aan toe zijn. Zo komt het voor dat sommige vrouwen al stage lopen, terwijl anderen nog druk doende zijn met het zetten van de stappen 2 en 3.

1.2 Ieder in haar eigen tijd

Een van de belangrijkste kenmerken Jasmijn Werkt is het maatwerkprincipe. Dit heeft twee kanten: niet iedereen hoeft hetzelfde te doen én niet iedereen hoeft zaken in hetzelfde tempo te doen. Dat laatste vinden we terug in het uitgangspunt ‘Ieder in haar eigen tijd’.
De deelnemers bevestigen dat deze werkwijze daadwerkelijk wordt toegepast: 

“Ja, dat gaat in je eigen tempo. Ik heb een tempo, zij heeft een ander tempo. Wij hoeven niet altijd hetzelfde te doen. Bijvoorbeeld zij wil sneller en ik heb meer vragen. Ik hoef niet netjes haar, of iemand anders tempo te volgen”

en

“Dingen doen in je eigen tempo. Ik wil snel bijvoorbeeld een stage zoeken, anderen hoeven dan niet precies hetzelfde te doen. ‘

De deelnemers ervaren dit als een prettige manier van werken. Voor sommigen is het een echte noodzaak: 

“Het gaat de goede kant op. Ik heb een moeilijke tijd achter de rug. Maar het gaat gewoon steeds beter. Met kleine stapjes, die voor mij best wel groot zijn. Met voor mijn gevoel kleine stapjes gaat het toch langzamerhand de goede kant op.”

“Maar ik wil altijd alles tegelijk doen. En dat kon gewoon niet meer. En doordat ik dit traject heb gedaan, heb ik mij zelf gewoon een beetje moeten terugfluiten. Oké, ik kan gewoon niet meer alle dingen tegelijk doen. Ik moet gewoon één dingetje tegelijk doen. En ook al doe ik elke dag een stapje, soms lijken het ministapjes, maar in feite is het echt een reuzestap. En ik heb geleerd ook daar mee om te gaan, ook dankzij mijn lifecoach.”
Maximaal duurt Jasmijn Werkt voor individuele deelnemers tweeënhalf jaar. In wezen is dit in tegenspraak met het uitgangspunt dat iedere deelnemer Jasmijn Werkt doorloopt in haar eigen tijd. In de praktijk blijkt dat veel deelnemers na tweeënhalf jaar wel in een vervolgfase zijn beland (werk, opleiding, hulpverlening). Daarnaast spelen ook praktische overwegingen een rol: Jasmijn Werkt slibt dicht als deelnemers blijvend onderdeel blijven uitmaken van het traject.
1.3 Groepsbenadering en individuele aanpak

“Waar wij een meerwaarde in hebben, is de combinatie tussen groepsbenadering en individuele begeleiding. Je gebruikt de groep ook als middel om van elkaar te kunnen leren. Zien dat anderen zich ook ontwikkelen in de goede richting, de voorbeeldfunctie, vrouwen trekken zich aan elkaar op. Heel veel vrouwen zitten ook in een isolement en de groep is de eerste stap om uit dat isolement te komen. Leren netwerken, daadwerkelijk dingen te gaan doen. Dat in combinatie met individuele begeleiding waarmee iedere deelnemer in zijn eigen tempo zijn traject doet, dat is de kern. Sommige gaan opeens heel snel. En anderen hebben een wat langzamere start. En om dat optimaal te volgen, om daar geen onnodige tijd te verliezen, is er individuele begeleiding.’
Als sterke punt van Jasmijn Werkt komt de combinatie groepstraining/individuele begeleiding duidelijk naar voren, vindt de aan het traject verbonden consulent. Het idee is dat vrouwen individueel het bij aanvang uitgestippelde pad bewandelen, maar vooral ook van elkaar leren en elkaar stimuleren. 

Individuele aanpak

De individuele benadering binnen Jasmijn Werkt komt tot uiting gedurende het hele traject. De consulent is daadwerkelijk (ook fysiek) verbonden aan het traject. Zij is continu aanspreekpunt bij de begeleiding van de deelnemers. Een van de deelnemers zegt dan ook:

“Eigenlijk is er nog één ding: jouw klantmanager is altijd hier. Je weet waar jouw klantmanager is. Bij de sociale dienst niet. Dan moet je eerst daar een berichtje achterlaten dat je je klantmanager wilt spreken of een afspraak wilt maken, maar hier is je klantmanager altijd aanwezig. Je kunt haar altijd vragen. Dat is ook heel belangrijk. Je hebt snel antwoord.”

Normaliter volgt de klantmanager het verloop van een traject, hier maakt zij er deel van uit. Verderop in het traject komt de individuele begeleiding steeds meer te liggen bij de projectleider. Zij zoekt met de deelnemers naar voor hen geschikte stageplekken en begeleidt hen tijdens die stage. Daarna begeleidt ze de vrouwen bij het zoeken naar werk en begeleidt ze hen ook gedurende de eerste periode dat de deelnemers daadwerkelijk aan het werk zijn.

Naast individuele begeleiding maakt Jasmijn Werkt met name in het begin van het traject veelvuldig gebruik van groepsbijeenkomsten. Deze zijn (grofweg) op te splitsen in trainingsochtenden en op oriëntatie op werk gerichte ochtenden. De trainingsochtenden staan onder leiding van de trainer. De werkgerelateerde ochtenden worden geleid door de consulent en de coördinator.

De trainingsochtenden, gericht op activering
Een eerste onderdeel bij deze ochtenden is het kennismaken met elkaar en het met elkaar omgaan in een groep. Bij de eerste groep werd daar vrij veel tijd voor uitgetrokken. Voor een deel van de vrouwen nam dit teveel tijd in beslag. Bij de volgende groepen werd hieraan dan ook minder aandacht besteed. De trainingen zijn vooral gericht op het ontwikkelen van persoonlijke vaardigheden. Hierbij is het van belang aan te sluiten bij het niveau en mogelijkheden van de groep:

“…wat is het gemiddelde niveau van mensen? Waar staan ze voor? Waar kijken ze naar? Hebben ze reflectievermogen? Wie ben je? Wat kun je? Wat wil je hier halen? Überhaupt, wat zeg je? Wat vind je van dingen? Dus heel veel communicatie zit erin. Heel veel kijken naar jezelf. Heel veel spiegelen. Ja, ik noem het steeds empowerment. Zelfbewustheidsoefeningen. Daar zijn oefeningen die we uit methodes halen, bijvoorbeeld de methode van VrijBaan. En een aantal oefeningen uit sociale vaardigheidstesten.” 

Deze ochtenden zijn ook vooral bedoeld om vrouwen te laten ontdekken wat ze zelf willen en welke richting ze op willen. Volgens de docent die dit activeringsdeel voor haar rekening nam, is het accent bij Jasmijn Werkt wat meer komen te liggen op training van werknemersvaardigheden en wat minder op activering. Deels heeft dit volgens haar te maken met: 

“…het feit dat er nu toch wat andere deelnemers binnenkomen: iets jonger, iets minder diversiteit. Een groep die sowieso wat meer gericht is op werk.“

Ook is het zo dat de trainer zelf dit gedeelte niet meer voor haar rekening neemt en dus minder haar stempel kan drukken op de inhoud ervan. Dit heeft te maken met een kostenbesparing vanwege de te hoge uurprijs van het Alfa-college. Daarom is voor een andere oplossing gekozen.
”Ja ja, op zich vind ik dat wel jammer. Het voelt ook wel als deskundigheidsverlies. Wij hebben hier iets neergezet en opeens wordt dat toch wat afgebouwd. Maar ja, het is een financiële kwestie. Het ging niet om het functioneren of de uitvoering.”

Overigens is de projectleider het niet eens met de gedachte dat er minder aandacht zou zijn voor het activeringsdeel. Wel is het zo dat er voor de vierde groep een andere trainer is ingehuurd die “natuurlijk weer andere accenten legt”. De deelnemers van groep 3 die bij dit onderzoek zijn gevolgd, zijn over het algemeen zeer tevreden over dit onderdeel. Enkele noemen dit het belangrijkste onderdeel van Jasmijn Werkt:

“Ik vind dat onderdeel te snel afgelopen. … Ja, te snel. Als het aan mij had gelegen, had het wel gedurende het hele traject gemogen. Ook met oefeningen. We deden oefeningen met elkaar. Ook met praten en dat soort dingen. Maar ook heel veel fysieke dingen. Dat was best wel intens en leuk. 

“De trainer legde dingen heel goed uit. Zij luisterde ook heel goed. En ze motiveerde heel erg.”
De trainingsochtenden, gericht op arbeidsoriëntatie en werknemersvaardigheden
Deze ochtenden zijn vooral bedoeld voor het leren van werknemersvaardigheden. Het schrijven van sollicitatiebrieven, het voeren van een sollicitatiegesprek, computervaardigheden. Deze activiteiten worden voor het merendeel uitbesteed aan derden. 
Daarnaast worden personen uit diverse beroepssectoren uitgenodigd te vertellen over de mogelijkheden voor de deelnemers om werk te vinden binnen hun sector. Ook krijgen ze uitgebreid voorlichting over wat werken in de sector inhoudt en welke kwalificaties daarvoor nodig zijn.

Over dit onderdeel en vooral over de manier waarop de ochtenden zijn georganiseerd, zijn de deelnemers tevreden:

“Ja, elke week komt iemand praten over werk. En een week kwam iemand voor gezondheid en zij heeft gezegd dat er een groot tekort is aan tandartsassistenten. Dat heb ik gelijk onthouden. Daar heb ik met Carla en Ina en mijn klantmanager over gepraat. Ik wilde wel even weten of dit werk bij mij past. Heb ik één dagje meegelopen bij een tandartspraktijk. Dat vond ik leuk. En daarna hebben ze voor mij een cursus gezocht. Heb ik me aangemeld, gewoon gedaan en daarna hebben ze een stageplek voor mij gezocht.”

Wel willen de deelnemers wat vaker een bedrijf of instelling echt bezoeken:

“…… kijk, iemand kan wel komen vertellen, oh, ik werk bij de gemeente Groningen en op onze afdeling doe we dit en dat. Dat is wel leuk. Maar dat je echt op bezoek gaat en daar komt en ook ziet hoe die mensen werken. Dat je voelt hoe de sfeer is in een bedrijf. Dat vind ik heel belangrijk. Als ik bij een bedrijf binnen kom, vind ik het heel belangrijk om de sfeer te kunnen proeven.”

1.4 Specifieke aanpak voor de intake

Al bij de intake blijkt dat Jasmijn Werkt een bijzonder traject is. Polstra (2009)
 wees al eerder op het belang van een goede intake. Het lijkt voor de hand liggend, maar in het verleden werden veel werkzoekenden op enkele (en onvoldoende) criteria in trajecten naar werk geplaatst waar ze later niet thuis bleken te horen. Jasmijn Werkt besteedt uitgebreid aandacht aan de intake. Na een verwijzing van bijvoorbeeld de dienst SOZAWE of een zelfmelding worden meerdere huisbezoeken ingezet en gesprekken gevoerd om een goed beeld te krijgen van de beginsituatie en de motivatie van de aspirant-deelnemers.

Criteria voor deelname

Motivatie is een heel belangrijke indicatie met betrekking tot het toelaten voor het traject Jasmijn Werkt. Al geven sommige medewerkers van Jasmijn Werkt dit meer prioriteit dan andere. Voor de coördinator is motivatie een basisvoorwaarde:
“Ik vind motivatie het belangrijkst, daarmee sluit je een deel van de deelnemers uit, dat is misschien wel zo. Als vrouwen niet gemotiveerd zijn, komt er niks van de grond. Voor de consulent die bij het traject betrokken is, ligt dat weer anders. Die zegt: als vrouwen hier niet terecht kunnen, kunnen ze nergens terecht, dat is dan ook wel weer waar. Wat dat betreft, is het best lastig en moeten we daar met z’n drieën (consulent, coördinator en trainer) uit zien te komen.”

Naast motivatie zijn nog een aantal factoren van belang bij de inschatting of Jasmijn Werkt geschikt is voor vrouwen die zich willen aanmelden. Allereerst moeten de problemen waarmee de vrouwen te kampen hebben, in hun thuissituatie niet van dien aard zijn dat zij deelname in de weg staan. En ook erg belangrijk is dat de beheersing van de Nederlandse taal op zo’n niveau is, dat de deelnemers de groepslessen kunnen volgen. Voor alle drie de criteria geldt dat de mate waarin daarop getoetst wordt, door de ervaringen met vorige groepen steeds wordt bijgesteld. 

“Als je vier groepen hebt, dan weet je wel ongeveer hoe het zit. In het begin waren we daar wat ruimhartiger in, als je maar goed gemotiveerd was. Problemen hebben is niet het meest moeilijke, maar kun je er wat aan doen. Maar sommige problemen zijn gewoon toch wel een beetje te groot. Met alleen een sterke wil om te veranderen kom je er niet.”

Ook externe ontwikkelingen (bij SOZAWE Groningen) spelen een rol bij het al dan niet toelaten van deelnemers aan het traject. De consulent: 

“Nu heeft een klantmanager bij SOZAWE alleen maar deelnemers die binnen een jaar kunnen uitstromen naar werk. Dat geld niet voor Jasmijn Werkt, die hebben juist een langere tijd nodig. En de mensen bij SOZAWE, die langere tijd nodig hebben, die hebben geen arbeidsmarktgerichte klantmanager…. En dat zeg ik dan ook: ‘dames, jullie hebben hier nog een unieke kans. Want als je niet hier zit, zit je nergens. Dat betekent niet dat je nooit ergens komt, maar niet dat je de hulp krijgt van SOZAWE, hulp die je misschien wel heel goed zou kunnen gebruiken.”

1.5 Samen een plan maken en een einddoel formuleren

Belangrijk onderdeel bij de intake is het ontwikkelen van een stappenplan met de deelnemers waarbij gericht wordt toegewerkt naar een einddoel. De consulent:

“…. dus vanaf dag 1, het eerste wat de deelnemers doen, is hun eigen doel formuleren, waar wil jij naar toe? En dan zeg ik ook altijd, doe geen dingen die niks met dat doel te maken hebben, doe geen flauwekul. We zijn geen bezigheidstherapie, geen gezelligheidsclubje. Alles wat we doen, helpt jou om dat doel te bereiken en bij elk individueel gesprek ligt dat doel op tafel. En we stappen daarnaartoe.”

Door middel van individuele begeleiding (zie 3.4) werkt Jasmijn Werkt samen naar dat einddoel toe. De consulent:

“Twee belangrijke punten die bij die individuele gesprekken ook elke keer aan de orde komen: hoe is het met jezelf? Je gezondheid in de hele breedte. Heb je problemen ergens? Met je kinderen, met wie dan ook. Met de buren. Gezondheid, psychische, en de motivatie. Heb je die nog steeds? Want ook motivatie kan halverwege inzakken.”
In het begin speelt ook de trainer een belangrijke rol bij het doen van de eerste stappen richting dat einddoel. Daarvoor moeten de deelnemers eerst “weer balans vinden in hun eigen leven”.
“Heb ik dat gezegd? Mooi. Heel veel vrouwen lieten zich omtrekken omdat kinderen veel van ze vroegen, of vanwege een ex-partner. En ik denk: een aantal vrouwen hebben echt heel veel moeten investeren om, samen met ons, andere keuzes te kunnen maken.”
In een aantal gevallen lukt het Jasmijn ook niet die verandering in gang te zetten:

“… er zijn ook vrouwen die worden continu overspoeld door dingen uit het verleden die hen weer naar beneden trekken of door andere omstandigheden, omstandigheden buiten henzelf, soms een gebrek aan doorzettingsvermogen. Dat ik denk, ja, niet iedereen heeft dezelfde veerkracht om over situaties heen te komen of zo. En er zijn een paar vrouwen, die zitten te diep in de shit, die lukt het niet.”
1.6 Kinderopvang in huis
Grofweg de helft van de deelnemers van Jasmijn Werkt maakt gebruik van de kinderopvang die het traject aanbiedt. Het feit dat ze toch nog bij hun kinderen in de buurt zijn maakt het vooral in het begin van het traject makkelijker voor hen er aan deel te nemen. Daarnaast is het ook wel erg handig dat die opvang zo makkelijk geregeld kan worden, zeggen een aantal vrouwen: geen wachtlijsten, geen papierwinkel. 
1.7 Stage en bemiddeling naar werk maken deel uit van het traject
Afhankelijk van hun ontwikkeling, mogelijkheden en beperkingen wordt geprobeerd deelnemers stage te laten lopen, op een opleiding (of werkleertraject) te plaatsen, of toe te leiden naar werk. Voor dit gedeelte is vooral de projectleider verantwoordelijk:

“Het leren en werken en zorgen tegelijk. Dat is de grootste hobbel. Als ze dat één keer hebben, dan zijn ze heel veel dichter bij allerlei mogelijkheden, als er wat langskomt, dan pakken ze dat. Daarbij zijn wij natuurlijk ook afhankelijk van hoe het economisch gaat. Als er niet zoveel banen zijn, dan komt het vrijwilligerswerk meer om de hoek kijken.” 

“…het doel is betaald werk. Als halverwege blijkt dat dat op korte termijn niet haalbaar is, dan wordt dat doel aangepast. En dan wordt het betaalde werk meer iets voor de langere termijn, dat valt buiten het bereik van Jasmijn. Maar er is altijd een afronding, zeg maar. Bijvoorbeeld in de vorm van vrijwilligerswerk. Zelfs ook hulpverlening is dat. Maar bij ons komen dus ook daadwerkelijk moeders uit deze moeilijke groep aan het werk. Echt werk. Met salaris.“ 
3.8
Resultaten van de procesevaluatie
In de procesevaluatie zijn we nagegaan of, zoals een medewerker van Jasmijn het zo mooi beschrijft, het beschreven model ook het bedreven model is. Om die vraag te beantwoorden hebben we gekeken of de basiskenmerken van Jasmijn Werkt ook daadwerkelijk waren geïmplementeerd. Het ging daarbij om:
1. een alles-in-één traject;
2. ieder in haar eigen tijd;
3. een groepsbenadering en individuele aanpak;
4. een specifieke aanpak voor de intake;
5. het samen een plan maken en een einddoel formuleren;
6. kinderopvang in huis;
7. stage en bemiddeling naar werk die deel uitmaken van het traject.

Alle zeven kenmerken vinden we daadwerkelijk terug in de praktische uitvoering van Jasmijn Werkt. De projectleider vat de voor haar belangrijkste, onderscheidende kenmerken van Jasmijn Werkt nog eens samen:
“Ten eerste is er de samenwerking met SOZAWE. Dat snelle. Dat afstemmen. Die korte lijnen. Dat is één. Ten tweede dat het wat langer mag duren. Ook dat je wat langer de tijd hebt om nazorg te leveren. Dat is echt bijzonder. En ten derde de kinderopvang, de laagdrempeligheid, dat moeders hier hun kinderen gewoon mee naar toe kunnen nemen. Dat zijn de drie dingen die ons bijzonder maken. Empowermenttraining is er al lang. Een cv maken, brief. Bestond al. Nazorg, begeleiding, dat is niks nieuws. Sorry, dat hebben wij niet verzonnen, dat is gewoon zo. Die drie dingen, dat is nieuw. Dat maakt ons anders dan anderen.”
4.
Resultaatmeting Jasmijn Werkt
Hoe is het de deelnemers vergaan na ruim een jaar werken en leren bij Jasmijn Werkt? Wie heeft er al een betaalde baan of doet vrijwilligerswerk? Wie loopt er stage? Hoe staat het met de persoonlijke ontwikkeling van de deelnemers aan Jasmijn Werkt? Hierover handelt dit onderdeel van de rapportage. Daarbij kijken we (in juli 2012) naar registratiegegevens van Jasmijn Werkt, de ervaringen van medewerkers  en van deelnemers aan Jasmijn Werkt en de vragenlijst ‘Werkzoekgedrag en werkintentie’, ontwikkeld en samengesteld door Schuitema (2010).
Voor de resultaatmeting kijken we vooral naar de derde groep deelnemers aan Jasmijn Werkt. Bij de start van deze groep hebben zich vijftien vrouwen opgegeven. Dertien vrouwen hebben zowel vooraf als ruim een jaar na aanvang de vragenlijst ‘Werkzoekgedrag en werkintentie’ ingevuld. Alle deelnemers zijn beoordeeld door de projectleider en de consulent met betrekking tot hun ontwikkeling.
De resultaatmeting moet antwoord geven op de volgende vragen:

· is er sprake van grotere deelname aan werk en/of maatschappelijke participatie door de deelnemers ten opzichte van een referentiegroep?

· valt er een (positieve) ontwikkeling te zien op de scores van het instrument ‘Werkzoekgedrag en werkintentie’? (Schuitema, 2010)
· wat is de gemiddelde uitval binnen het traject?

De scores op de vragenlijst ‘Werkzoekgedrag en werkintentie’ zijn, zoals gezegd, twee keer afgenomen. Aan het begin van Jasmijn Werkt en na ruim een jaar. Omdat het traject voor veel deelnemers nog niet is afgerond, spreken we van een voor- en tussenmeting (in plaats van een nameting). Twee deelnemers zijn gestopt met Jasmijn Werkt en hebben de vragenlijst niet voor een tweede keer ingevuld.
Bij de verwerking van de scores werd duidelijk dat een aantal deelnemers moeite had met sommige vragen. Dit ondanks dat de vragenlijst uitgebreid getest is onder bijstandsgerechtigden. Een aantal items zijn slecht (soms niet) ingevuld door deelnemers. Ook zijn er in de lijst items opgenomen die controleren op antwoordpatronen (bijvoorbeeld zogenaamde ‘gespiegelde’ items). Items waarbij de onderzoeker constateerde dat de betrouwbaarheid van de respons onvoldoende was, hebben we in het onderzoek niet meegenomen.
4.1
Werk, stage en maatschappelijke participatie

Van de vijftien deelnemers die zijn begonnen in de derde groep, hebben op dit moment twee vrouwen betaald werk (zie tabel 4.1). Twee vrouwen zijn uitgestroomd naar vrijwilligerswerk, waarbij de functie van één deelnemer binnenkort waarschijnlijk omgezet gaat worden naar een betaalde baan. Een van de vrouwen zit nog in een stagetraject. Deelnemer 8 is uitgestroomd uit de uitkering. Deelnemer 2 had voor deelname aan Jasmijn Werkt ook al geen uitkering.
Dit betekent dat tweederde van de deelnemers in juli 2012 (nog) geen werk of stageplek hebben. Een deel daarvan wordt op dat moment bemiddeld naar werk of stage of volgt een opleiding, voor anderen is dat nog geen optie. Zij zitten momenteel in een hulpverleningstraject.

Tabel 4.1
 Ontwikkeling bij de derde groep deelnemers van Jasmijn Werkt 
	Deelnemer
	werk (betaald)
	werk (onbetaald)
	stage
	hulpverlening
	uikering

	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	ja  
	

	2
	
	
	
	
	nee

	3
	
	
	
	ja  
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	ja  
	

	6
	
	
	
	ja  
	

	7
	
	
	
	ja  
	

	8
	
	ja
	
	
	

	9
	ja
	
	
	
	nee

	10
	
	ja
	
	
	

	11
	
	
	
	ja 
	

	12
	
	
	ja
	
	

	13
	
	
	
	ja  
	

	14
	ja
	
	
	ja  
	

	15
	
	
	
	ja  
	


Acht deelnemers volgen in juli een hulpverleningstraject, bijvoorbeeld ondersteuning door een lifecoach. Zij zijn allen via Jasmijn Werkt doorverwezen/bemiddeld naar de hulpverlening. Voor deelnemer 11 geldt dat niet. Zij maakte voorafgaand aan het traject (ook) al gebruik van de hulpverlening, en is als zodanig niet doorverwezen door Jasmijn. We zien in de laatste kolom van de tabel dat deelnemer 2 geen uitkering meer heeft maar ook geen betaalde baan. Zij neemt als niet-uitkeringsgerechtigde deel aan Jasmijn Werkt. Deelnemer 14  heeft betaald werk, maar is ook nog bijstandsgerechtigd. Zij werkt niet fulltime en ontvangt een aanvullende uitkering.
4.2
Beperkingen bij werk en activering

Bij de analyse van de probleemsituatie, paragraaf 2.1, werd al duidelijk dat de groep alleenstaande vrouwen die de doelgroep vormen van Jasmijn Werkt, zich kenmerkt door een aantal veel voorkomende beperkingen in de eigen ontwikkeling en bij het zoeken naar werk. We noemden al een gebrekkige taalbeheersing, het ontbreken van een stimulerend netwerk en veel stress in de directe omgeving (ex-partner, financiële zorgen). 
In de vragenlijst ‘Werkzoekgedrag en werkintentie’ sommen we veertien mogelijke beperkingen op die mensen kunnen ervaren bij het zoeken naar werk (voor een overzicht, zie bijlage 3). Aan de deelnemers werd zowel in maart 2011 als in juni 2012 gevraagd in hoeverre die beperkingen voor hen golden.
De exacte scores op dit onderdeel vinden we terug in tabel 4.2. (zie bijlage 2).

Uit de analyse van deze gegevens blijkt dat er tussen maart 2011 en juni 2012 gemiddeld genomen weinig is veranderd bij het ervaren van beperkingen bij het zoeken naar werk. Individueel zijn er wel flinke verschillen. Zo is er enerzijds een deelnemer die in 2012 aangeeft dat ze van een aantal beperkingen (6) geen last meer heeft, terwijl dat in 2011 nog wel het geval was. Omgekeerd is er een deelnemer die in 2012 zich beperkt voelde door een aantal zaken (5) waarvan ze het jaar daarvoor nog aangaf er geen problemen mee te hebben.
Wat zeggen de medewerkers van Jasmijn Werkt zelf over eventuele beperkingen bij deelnemers

We hebben de projectleider en de consulent van Jasmijn Werkt gevraagd de deelnemers te beoordelen met betrekking tot een aantal variabelen die de persoon kunnen beperken in het zoeken naar werk. De resultaten worden hieronder samengevat.
Taalachterstand
Bij het starten van de derde groep bij Jasmijn Werkt werd bij zes deelnemers vastgesteld dat er sprake was van een forse taalachterstand. Na ruim een jaar is dat bij drie deelnemers volgens de medewerkers van Jasmijn duidelijk verbeterd. Bij één persoon is er niet langer sprake van een achterstand. Bij twee deelnemers is de situatie  onveranderd. Bij twee deelnemers stellen de medewerkers van Jasmijn wel een taalachterstand vast, terwijl die deelnemers dat zelf niet als een ‘beperking bij het vinden van werk’ ervaren. Voor vier personen geldt dat zowel Jasmijn als de deelnemers zelf vaststellen dat er sprake is van een belemmerende taalachterstand.
Schuldenproblematiek

Vooraf werd bij zes deelnemers vastgesteld dat ze te maken hadden met schulden of financiële problemen. Een jaar later geldt dat nog steeds voor deze zes personen. Volgens de projectleider zijn schulden van deze omvang onmogelijk in een jaar op te lossen. Bij Jasmijn Werkt is men er in eerste instantie op gericht een definitieve regeling of schuldsanering tot stand te brengen. 
Meervoudige problematiek

Bij negen van de vijftien deelnemers is bij de intake van Jasmijn Werkt vastgesteld dat ze last hebben van een meervoudige problematiek. Acht van hen zijn via Jasmijn Werkt doorgeleid naar een hulpverleningstraject. Een persoon zat bij de start van Jasmijn Werkt al in een hulpverleningstraject.
4.2.1
Samenvatting ontwikkelingen (terugdringen van) beperkingen bij deelnemers

Het blijkt moeilijk te zijn beperkingen weg te nemen die mensen ondervinden bij het zoeken, vinden en behouden van betaald werk. Sommige zijn onveranderbaar: afkomst, leeftijd. Andere zijn moeilijk aan te pakken: schulden, lichamelijke problemen, psychische gezondheid. Vooral als er problemen zijn op meerdere vlakken tegelijkertijd (meervoudige problematiek), blijkt het lastig hierin snel verandering aan te brengen. Wel is het bemoedigend dat vrijwel alle vrouwen met een meervoudige problematiek, binnen het traject aansluiting hebben gevonden bij een hulpverleningstraject.

4.3
Weer aan het werk
Een onderdeel van de vragenlijst gaat over werkzoekgedrag: op welke manier en hoe intensief zijn de deelnemers bezig met het zoeken naar werk? In het verleden (de Wolff e.a., 2004)
 is gebleken dat dit een goede voorspeller is voor het vinden van een betaalde baan. Hieronder kijken we naar de verschillen tussen de voor- en tussenmeting. 

Aan de deelnemers werd – zowel bij de voor- als de tussenmeting - gevraagd in hoeverre ze in het recente verleden tijd hebben gestoken in de volgende activiteiten om hun kans op betaald werk te vergroten. De deelnemers konden aangeven dat ze bepaalde activiteiten nooit (1), soms (2), regelmatig (3), vaak (4) of zeer vaak (5) verrichtten. In de eerste kolom staan de gemiddelde scores op de voormeting, in de tweede de gemiddelde scores op de tussenmeting.
Tabel 4.4  Veranderingen in werkzoekactiviteiten
	
Deelnemer
	Gemiddelde
score

	

	Voor-
meting
	Tussen-
meting

	Lezen van personeelsadvertenties in de krant
	1,6
	2,4

	Zoeken naar vacatures op internet
	1,7
	2,8

	Spreken met mensen uit omgeving voor mogelijke banen
	2,2
	2,8

	Het benaderen van werknemers, zakelijke contacten
	1,7
	1,8

	Het verkrijgen van informatie bij een uitzendbureau 
	1,1
	1,3

	Schrijven van sollicitatiebrieven
	1,3
	1,9

	Het invullen van sollicitatieformulieren
	1,2
	1,6

	Het bezoeken van banenmarkten
	1,2
	1,3

	
	
	

	Totaal
	1,5
	2,0


Er is een duidelijk verschil in voorgenomen activiteit tussen voor- en tussenmeting. Voor Jasmijn Werkt scoorden de deelnemers gemiddeld 1,5 op de schaal werkzoekgedrag. Een score tussen ‘nooit’ (1) en ‘soms’ (2). Bij de tussenmeting scoren deelnemers gemiddeld een 2,0 op de schaal, wat overeenkomt met ‘soms’. Het vaakst zoeken de deelnemers op internet naar vacatures (score 2,8) en spreken met mensen uit de omgeving voor mogelijke banen (score 2,8).
De verschillen in het vaststellen van veranderingen in werkzoekactiviteiten zijn statistisch significant (p < .005), Dit betekent het volgende: de kans dat we ten onrechte concluderen dat er op het tweede meetmoment daadwerkelijk meer werkzoekactiviteiten worden uitgevoerd, is verwaarloosbaar .
4.3.1
Houding ten opzichte van werk 

Naast het eigenlijke werkzoekgedrag is het natuurlijk ook van belang te weten hoe de deelnemers denken over het zoeken naar werk. Vinden zij het zelf belangrijk een baan te vinden? Of is het misschien de druk van de samenleving of de sociale dienst die ze in beweging zet? Deze paragraaf gaat in op deze vragen. Ook hierover hebben we de deelnemers vooraf en bij de tussenmeting een aantal stellingen voorgelegd.
Het belang van het zoeken naar werk

In tabel 4.5 vergelijken we de scores op een aantal stellingen, die alle beginnen met de volgende aanloopzin: Het zoeken naar werk vind ik voor mijzelf…. (voordelig, prettig etc.)
We gebruiken hiervoor een vijfpuntsschaal. Een score 3 is in dit geval min of meer neutraal (bijvoorbeeld niet nadelig/niet voordelig). Gemiddeld het hoogst (4,2) scoren de deelnemers op de schaal onnodig/nodig: dat betekent dat relatief veel deelnemers het zoeken naar werk als nodig beoordelen.
Tabel 4.5  Veranderingen in het door de deelnemers aangegeven belang van het zoeken naar werk

	Het zoeken naar werk vind ik voor mijzelf…
	Gemiddelde
score

	

	Voor-
meting
	Tussen-
meting

	nadelig   
………………..

voordelig
	3,6
	3,6

	onprettig 
………………..

prettig
	3,5
	3,8

	onnodig

………………..

nodig
	3,9
	4,2

	uitzichtloos 
………………..

kansrijk
	3,3
	3,4

	nutteloos 
………………..

nuttig
	4,0
	4,1

	
	
	

	Totaal
	3,7
	3,8


In vergelijking met de voormeting is het idee dat zoeken naar werk prettig en nodig is, het meest toegenomen.  Het idee dat het zoeken naar werk voor de deelnemers voordelig is, is bij de respondenten niet veranderd (beide metingen 3.6). De verschillen tussen de voor- en tussenmeting zijn voor dit onderdeel statistisch niet-significant.
4.3.2
Persoonlijke kwaliteiten bij het zoeken naar werk

Het vinden van een baan hangt mede af van een aantal kwaliteiten die de werkzoekende al dan niet tot haar beschikking heeft. Daarbij valt te denken aan het schrijven van een goede sollicitatiebrief en het kunnen overtuigen van een potentiële werkgever van de eigen kwaliteiten. In tabel 4.6 staat aangegeven hoe de deelnemers die eigen kwaliteiten beoordelen.
Tabel 4.6  Ontwikkeling van werkzoekvaardigheden bij de deelnemers van Jasmijn Werkt
	
Stellingen
	Gemiddelde
score

	

	Voor-
meting
	Tussen-
meting

	Ik ben goed in het vinden van geschikte vacatures
	2,9
	3,0

	Ik kan een goede sollicitatiebrief schrijven
	2,9
	3,1

	Ik ben goed in het benaderen van zakelijke relaties voor eventuele banen
	2,7
	3,2

	Ik ben goed in het voeren van een sollicitatiegesprek
	3,0
	3,5

	Ik ben goed in het zoeken naar een baan
	3,1
	3,3

	Ik kan mezelf goed presenteren tijdens een sollicitatiegesprek
	3,5
	3,6

	Ik kan goed informatie inwinnen over bepaalde vacatures
	3,4
	3,5

	Ik ben goed in staat bekenden te gebruiken bij het zoeken naar werk
	3,5
	3,5

	Ik kan goed een cv opstellen
	3,3
	3,5

	Ik kan een werkgever goed overtuigen van mijn kwaliteiten
	3,4
	3,8

	
	
	

	Totaal
	3,2
	3,4


De deelnemers konden de diverse onderwerpen scoren op een vijfpuntsschaal, waarvoor gold ‘1= zeer mee oneens’ tot ‘5= zeer mee eens’. Een gemiddelde score van 3,4 (tussenmeting) zit dus ergens tussen ‘neutraal’ en ‘mee eens’. 
Gemiddeld genomen vinden de deelnemers dat hun werknemersvaardigheden iets zijn toegenomen. Het ‘voeren van een sollicitatiegesprek’ en het ‘benaderen van zakelijke relaties voor eventuele banen’ zijn het meest verbeterd. De verschillen tussen voor- en tussenmeting zijn statistisch significant (p<. 10).
4.4
Zelfbeeld van de deelnemers
De projectleider en de consulent van Jasmijn Werkt hebben gekeken in hoeverre er bij de deelnemers sprake was van zelfvertrouwen en zelfredzaamheid. Van alle deelnemers is vooraf vastgesteld dat er sprake was van weinig tot geen zelfvertrouwen en zelfredzaamheid. 
Bij acht van de vijftien deelnemers oordeelt Jasmijn Werkt dat zowel het zelfvertrouwen als de zelfredzaamheid is toegenomen. Daarbij wordt nog het onderscheid gemaakt in toegenomen (zelfvertrouwen/zelfredzaamheid – vier personen) en het verwerven van (zelfvertrouwen/zelfredzaamheid – vier personen).
4.5
Het hebben van een netwerk en een realistisch perspectief

Voor Jasmijn Werkt is het belangrijk dat vrouwen gedurende het traject zowel privé als zakelijk een netwerk opbouwen. Het belang van een zakelijk netwerk spreekt voor zich. Een goed functionerend privé-netwerk steunt vrouwen in hun poging economisch zelfstandig te worden. Een dergelijk netwerk is opbouwend en stimulerend. Hieronder geven de projectleider en de consulent aan of de deelnemers erin zijn geslaagd een dergelijk netwerk op te bouwen. Ook kijken we naar hun oordeel over het al dan niet ontstaan van een realistisch perspectief bij de deelnemers omtrent hun (on-)mogelijkheden hun ambities waar te maken.
Bij vier deelnemers van Jasmijn Werkt was voor de aanvang van het traject nog geen sprake van een  ondersteunend privé-netwerk. En jaar later is dat voor een van deze deelnemers wel het geval. Anders is het gesteld met het zakelijk netwerk. Geen van de vrouwen kon daarop voorafgaand aan Jasmijn Werkt een beroep doen. Vier vrouwen hebben in een jaar tijd een goed netwerk opgebouwd volgens de projectleider en de consulent van Jasmijn Werkt. 
Vooraf gaven de projectleider en de consulent aan dat geen van de deelnemers een realistisch beeld had van de eigen mogelijkheden en beperkingen. Ook inzicht in de effecten van het eigen gedrag op derden (toekomstige werkgevers, collega’s) ontbreekt nog wel eens. Op dit vlak wordt de meeste vooruitgang geboekt. Van zes deelnemers vinden de uitvoerders van Jasmijn een jaar later dat ze wel degelijk realistische oordelen en inschattingen kunnen maken omtrent de eigen situatie en de effecten van het eigen gedrag op anderen.
4.6
Resultaten van de eerste twee groepen van Jasmijn Werkt

Alle voorgaande resultaten hebben betrekking op de derde groep deelnemers van Jasmijn Werkt. In deze paragraaf vatten we (vooral uitstroom-)resultaten samen van de eerste twee groepen deelnemers. We kiezen ervoor om deze resultaten mee te nemen, omdat de eerste twee groepen formeel zijn afgesloten. De derde groep hebben we vooral bekeken gedurende het traject. Deze groep is deels nog steeds verbonden aan Jasmijn Werkt. In beide eerste groepen gaat het om negenentwintig vrouwen. Zij hebben allen het traject beëindigd. Bij deze twee groepen kijken we naar de resultaten na het traject.
Stage

Van de deelnemers aan beide eerste groepen heeft tweeënzestig procent (18 personen) stage gelopen. Vijf van hen zijn nog bezig met die stage, ook bij hen is Jasmijn Werkt formeel afgerond.
Opleiding

Zeven vrouwen die problemen hadden met de Nederlandse taal, hebben extra taalonderwijs gehad.
Iets meer dan eenderde van de deelnemers is na Jasmijn Werkt doorgestroomd naar een opleiding. Vier personen uit deze groep zijn daar nog mee bezig.

Pc-certificaat

Van de deelnemers uit beide eerste groepen heeft vijfenveertig procent (13 personen) een pc-certificaat behaald. Overigens: in de derde groep heeft zestig procent dat certificaat behaald.

Hulpverlening
Zeventien vrouwen uit de beide eerste groepen hebben gedurende Jasmijn Werkt te maken gehad met één of meer vormen van hulpverlening. Het gaat dan om juridische, financiële, sociaal-medische, pedagogische hulp en ondersteuning bij huisvestingsproblematiek. Vaak gaat het daarbij om een combinatie van meerdere vormen van hulp. Bij zeker tien vrouwen werd die hulp en ondersteuning voortgezet, nadat hun deelname aan Jasmijn Werkt was afgesloten.

Uitstroom

Van de eerste twee groepen van Jasmijn Werkt is nu eenentwintig procent economisch zelfstandig dankzij een betaalde baan. Nog eens tien procent combineert de zorg voor kinderen met vrijwilligerswerk. Ongeveer een op de drie vrouwen uit de eerste groepen is blijvend aangewezen op zorg en hulpverlening.
Tabel 4.9  Uitstroom van de eerste twee groepen van Jasmijn Werkt

	Uitstroom naar
	Aantal
	Percentage

	
	
	

	Werken en zorg combineren economisch zelfstandig
	6
	21%

	Werken en zorg combineren vrijwilligerswerk
	3
	10%

	Werken en zorg combineren economisch zelfstandig en ander traject
	1
	3%

	Vervolgtraject
	9
	32%

	Blijvend aangewezen op zorg/hulpverlening
	10
	34%

	
	
	

	Totaal
	29
	


4.7
Uitval Jasmijn Werkt

Een belangrijke indicator betreffende de effectiviteit van een traject is de uitval binnen dat traject, of liever gezegd: het gebrek aan uitval. Uitval is een lastig te definiëren begrip. Voor Jasmijn Werkt zou kunnen gelden dat de groep ‘blijvend aangewezen op zorg/hulpverlening’ kan worden bestempeld als uitval. Overigens is het wel zo dat een deel van deze uitval wel degelijk heeft geprofiteerd van Jasmijn Werkt, bijvoorbeeld door het behalen van een pc-certificaat of door het lopen van een stage.

Als we ‘werken en zorg combineren’ zien als uitstroom en een ‘vervolgtraject’ als doorstroom, krijgen we het volgende resultaat (tabel 4.10).
Tabel 4.10  Resultaat van de eerste twee groepen van Jasmijn Werkt

	Uitstroom naar
	Aantal
	Percentage

	
	
	

	Uitstroom (werken en zorg combineren)
	10
	34%

	Doorstroom (vervolgtraject)
	9
	32%

	Uitval (blijvende zorg)
	10
	34%

	
	
	

	Totaal
	29
	


4.8
 Samenvatting resultaatmeting
De resultaatmeting moet op drie vragen antwoord geven:

1. Is er sprake van grotere deelname aan werk en/of maatschappelijke participatie door de deelnemers ten opzichte van een referentiegroep?


Gemiddeld genomen stroomt bijna een kwart (21 en 4 procent) uit naar (parttime) werk en tien procent naar vrijwilligerswerk, nog eens een derde stroomt door naar een vervolgtraject of een opleiding. Van alle klanten van SOZAWE (inclusief de goed bemiddelbare) stroomt jaarlijks ongeveer tien procent van alle klanten uit naar werk (bron: afdeling IM SOZAWE).

2. Valt er een (positieve) ontwikkeling te zien op de scores van het instrument ‘Werkzoekgedrag en werkintentie’? (Schuitema, 2010)
Gedurende het eerste jaar voor de derde groep deelnemers aan Jasmijn Werkt zien we een significante toename in het werkzoekgedrag. Ook zien we een toename in het vertrouwen in de eigen werknemersvaardigheden.
Ervaren beperkingen op het gebied van taal, schulden of op het psychosociale vlak bleken over het algemeen na een jaar (tussenmeting) nog steeds aan de orde. Volgens de medewerkers van Jasmijn is daar meer tijd voor nodig om dergelijke problemen aan te pakken.
Volgens de medewerkers van Jasmijn is bij de deelnemers na een jaar het zelfvertrouwen en de zelfredzaamheid toegenomen. Ook hebben vrouwen over het algemeen een realistischer perspectief van de eigen mogelijkheden.

3. Wat is de gemiddelde uitval binnen het traject?
Ongeveer eenderde van de deelnemende vrouwen is blijvend afhankelijk van zorg en hulpverlening. Daar staat tegenover dat ook ongeveer eenderde uitstroomt naar werk en een kwart doorstroomt naar een ander traject of een opleiding.
5
Samenvatting 
Het Multicultureel Vrouwencentrum Jasmijn heeft samen met de dienst Sociale Zaken en Werk van de gemeente Groningen en het Alfa-College een methodiek ontwikkeld, bedoeld voor alleenstaande moeders met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Deze vrouwen hebben vaak: 

· geen netwerk dat hen stimuleert actief te zijn;
· last van onzekerheid m.b.t. eigen mogelijkheden en wensen;
· problemen met het combineren van werk- en zorgtaken;
· problemen in hun eigen omgeving (bijvoorbeeld ex-partners).

Jasmijn Werkt richt zich op vrouwen bij hun pogingen om zichzelf te ontwikkelen en economisch zelfstandig te worden. In het verleden zijn zij hierbij vaak gefrustreerd door een combinatie van bovenstaande factoren. Het door Jasmijn Werkt nagestreefde doel is in 2010 als volgt omschreven.

Door middel van een gecombineerde groeps- en individuele aanpak waarbinnen deelnemers één contactpersoon hebben die hen begeleidt tot het moment dat een einddoel is bereikt (werk, maatschappelijke participatie of indien nodig deelname aan een hulptraject), is het mogelijk de doelgroep te begeleiden naar aantrekkelijke aanbieders op de arbeidsmarkt. 

In dit onderzoek bekijken we of Jasmijn Werkt erin slaagt dat doel te bereiken. Daartoe zijn we met een procesevaluatie gestart (wordt het traject op een goede manier uitgevoerd) en hebben we een resultaatmeting verricht (worden de beoogde resultaten behaald) .

Procesevaluatie

In de procesevaluatie zijn we nagegaan of, zoals een medewerker van Jasmijn het zo mooi beschrijft, het beschreven model ook het bedreven model is. Om die vraag te beantwoorden hebben we gekeken of zeven basiskenmerken van Jasmijn Werkt ook daadwerkelijk waren geïmplementeerd. Het ging daarbij om:

1. Alles in een traject;
2. Ieder in haar eigen tijd;
3. Groepsbenadering en individuele aanpak;
4. Specifieke aanpak voor de intake;
5. Samen een plan maken en een einddoel formuleren;
6. Kinderopvang in huis;
7. Stage en bemiddeling naar werk maken deel uit van het traject.
Alle zeven kenmerken vinden we daadwerkelijk terug in de praktische uitvoering van Jasmijn Werkt. De projectleider vat de voor haar belangrijkste, onderscheidende kenmerken van Jasmijn Werkt nog eens samen:
“Ten eerste is er de samenwerking met SOZAWE. Dat snelle. Dat afstemmen. Die korte lijnen. Dat is één. Ten tweede dat het wat langer mag duren. Ook dat je wat langer de tijd hebt om nazorg te leveren. Dat is echt bijzonder. En ten derde de kinderopvang, de laagdrempeligheid, dat moeders hier hun kinderen gewoon mee naar toe kunnen nemen. Dat zijn de drie dingen die ons bijzonder maken. Empowermenttraining is er al lang. Een cv maken, brief. Bestond al. Nazorg, begeleiding, dat is niks nieuws. Sorry, dat hebben wij niet verzonnen, dat is gewoon zo. Die drie dingen, dat is nieuw. Dat maakt ons anders dan anderen.”

Resultaatmeting
De resultaatmeting moet op drie vragen antwoord geven:

1. Is er sprake van grotere deelname aan werk en/of maatschappelijke participatie door de deelnemers ten opzichte van een referentiegroep?


Gemiddeld genomen stroomt bijna een kwart (21 en 4 procent) uit naar (parttime) werk en tien procent naar vrijwilligerswerk, nog eens een derde stroomt door naar een vervolgtraject of een opleiding. 
Van alle klanten van SOZAWE (inclusief de goed bemiddelbare) stroomt jaarlijks ongeveer tien procent van alle klanten uit naar werk (bron: de afdeling IM SOZAWE).

2. Valt er een (positieve) ontwikkeling op de scores van het instrument ‘Werkzoekgedrag en werkintentie’? (Schuitema, 2010)
Gedurende het eerste jaar voor de derde groep deelnemers aan Jasmijn Werkt zien we een significante toename in het werkzoekgedrag. Ook zien we een toename in het vertrouwen in de eigen werknemersvaardigheden.
Ervaren beperkingen op het gebied van taal, schulden of op het psychosociale vlak bleken over het algemeen na een jaar (tussenmeting) nog steeds aan de orde. Volgens de medewerkers van Jasmijn is daar meer tijd voor nodig om dergelijke problemen aan te pakken.
Volgens de medewerkers van Jasmijn is bij de deelnemers na een jaar het zelfvertrouwen en de zelfredzaamheid toegenomen. Ook hebben vrouwen over het algemeen een realistischer perspectief van de eigen mogelijkheden.

3. Wat is de gemiddelde uitval binnen het traject?
Ongeveer eenderde van de deelnemende vrouwen is blijvend afhankelijk van zorg en hulpverlening. Daar staat tegenover dat ook ongeveer eenderde uitstroomt naar werk en een kwart doorstroomt naar een ander traject of een opleiding.
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· Jasmijn Werkt is een all-in traject. Intake – activering – stage – toeleiden naar werk – nazorg. Alles vindt plaats binnen één project. Dit betekent dat onnodige en onnatuurlijke onderbrekingen in het toeleiden naar werk en participatie worden voorkomen. Daarmee is een aloud probleem met betrekking tot de continuïteit binnen de re-integratie opgelost.


· Een ander probleem bij vergelijkbare trajecten, gebrek aan maatwerk, wordt door Jasmijn Werkt effectief omzeild. Het project biedt een snelle doorstroming voor deelnemers die daarvan kunnen profiteren. Omgekeerd geldt dat voor deelnemers die wat meer tijd nodig hebben, geen direct eindpunt in de duur van het traject is vastgesteld.


· Aan het project is een vaste consulent van SOZAWE verbonden – ook fysiek. Die nabijheid en het steeds aanwezig zijn van de consulent maakt dat zij de personen binnen haar caseload heel goed kent. Aan de andere kant maakt het dat deze cliënten van SOZAWE een heel direct contact met de dienst onderhouden, iets dat door zowel consulent als deelnemers als positief en nuttig wordt ervaren.


· Bovengenoemde drie punten schetsen in wezen het ideale traject en het casemanagement zoals de dienst SOZAWE van de gemeente Groningen dit voor ogen heeft. Vooral voor cliënten met een iets grotere afstand tot de arbeidsmarkt lijkt dit een succesvolle methodiek. Bovengenoemde drie kenmerken vormen de kern van het succes van Jasmijn Werkt. Zij verdienen dan ook navolging bij toekomstige trajecten. 


· Belangrijk is ook de vraag of de uitstroomresultaten continuering van Jasmijn Werkt rechtvaardigen. Vooropgesteld dat deze vraag niet slechts op basis van onderzoeksresultaten beantwoord kan worden, kunnen we daar toch wat over zeggen. Voor alle deelnemers is via Jasmijn Werkt een vervolg tot stand gekomen, hetzij hulpverlening, hetzij werk/activering. Ongeveer een kwart van de deelnemers bij wie het traject is afgesloten (groepen 1 en 2) heeft betaald werk. Tien procent verricht vrijwilligerswerk. Als je de achtergrond van de deelnemers in ogenschouw neemt, is dit heel behoorlijk. Van de hele populatie uitkeringsgerechtigden binnen SOZAWE stroomde gedurende een jaar ongeveer tien procent uit naar werk. 


· Daar moeten nog wat kanttekeningen bij worden gemaakt. Uitstroom naar werk betekent in het geval van SOZAWE (de genoemde tien procent) ook uitstroom uit de uitkering. De werkende deelnemers van Jasmijn Werkt is dit nog niet allemaal gelukt. Zij zijn deels nog voor een aanvullende uitkering afhankelijk van SOZAWE. Van de tien deelnemers uit de beide eerste groepen die betaald werk hebben, zijn er zeven economisch onafhankelijk.


· Tot slot het volgende: voor klanten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt wordt in de nabije toekomst geen re-integratiebudget meer ingezet. In die zin is Jasmijn Werkt een uniek project. Of zoals de bij het project betrokken consulent het formuleert: “Als ze hier niet meer terecht kunnen, kunnen ze nergens meer terecht”. 
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Bijlage 1 Methodische verantwoording van de onderzoeksopzet

In de inleiding zijn we kort ingegaan op de opzet van dit onderzoek. Die opzet bestaat uit een drietal delen:

1
De constructie van het ontwikkelschema
2
Procesevaluatie

3.
Resultaatmeting
Hieronder werken we deze drie onderdelen verder uit.
De constructie van het ontwikkelschema 
Bij een product als ‘Jasmijn Werkt’ is het van groot belang dat duidelijk is hoe de verschillende onderdelen van een dergelijke training zich tot elkaar verhouden. Daarbij spelen diverse vragen een rol. Meestal hebben we te maken met een relatief simpel lijkende hoofddoelstelling, in dit geval: ‘een veilige plek bieden van waaruit alleenstaande moeders en herintreedsters met een grote afstand tot de arbeidsmarkt kunnen werken aan het combineren van werk- en zorgtaken om uiteindelijk geheel of gedeeltelijk financieel onafhankelijk van een uitkering te zijn’.

In de praktijk is het daarentegen vaak lastig antwoord te geven op de vraag of men daadwerkelijk in dat streven is geslaagd. Dit heeft vooral te maken met het feit dat in effectiviteitsstudies, die de effecten van sociaal beleid willen meten, vaak een goede methodologische basis ontbreekt om die effecten vast te stellen. Het is bijvoorbeeld moeilijk om eventueel genomen stappen richting uitstroom naar werk toe te schrijven aan de introductie van een nieuwe methodiek. Zo kan het zijn dat door externe omstandigheden bepaalde resultaten worden geboekt, terwijl de bijdrage van de ingezette methodiek aan de realisatie ervan feitelijk nihil is. Allerlei factoren die buiten de ontwikkelde werkwijze liggen, zoals economische ontwikkelingen, maar ook andere beleidsinitiatieven, kunnen een rol spelen. Om dit soort effecten goed te kunnen beoordelen is een onderzoeksopzet nodig, die wel wordt omschreven als ‘experimenteel design’. Dit houdt onder meer in dat wordt gewerkt met een controlegroep en een at random toewijzen aan de verschillende (experimentele en controle-)groepen.

Controlegroep

In de praktijk is het lastig een goede controlegroep samen te stellen. Dit zowel om praktische als ethische redenen. Vanuit praktisch oogpunt bekeken is het lastig een groep vergelijkbare vrouwen samen te stellen met dezelfde achtergrondkenmerken als de groep vrouwen die deelneemt aan Jasmijn Werkt. Er zijn natuurlijk alleenstaande ouders (vrouwen) met een uitkering te vinden in de Korrewegwijk en de Hoogte die niet aan Jasmijn Werkt meedoen. De kans is echter groot dat deze groep op een aantal kenmerken wezenlijk verschilt van de groep die wel meedoet. Te denken valt dan bijvoorbeeld aan kenmerken als motivatie (om aan een dergelijke training mee te doen) en positie (sommige vrouwen zullen andere manieren, bijvoorbeeld solliciteren of een ander traject, prefereren boven Jasmijn Werkt).

De beste manier om een controlegroep samen te stellen is om vrouwen die zich aanmelden voor Jasmijn Werkt at random toe te wijzen aan de condities ‘wel/niet plaatsen met betrekking tot dit traject’. Praktisch gezien is dit onhaalbaar: er zijn onvoldoende gemotiveerde aanmeldingen om op deze manier twee groepen samen te stellen. Daarnaast wordt het ethisch als onwenselijk gezien personen op een random basis uit te sluiten van deelname. Noodgedwongen werken we in dit onderzoek dus zonder controlegroep.

Het ontwikkelschema

Een goede manier om ‘Jasmijn Werkt’ te evalueren is door het expliciet maken van de diverse stappen die leiden van uitgangspunten en theorievorming tot concrete handelingen op de werkvloer. Dit doen we naar analogie van het model van Baart (1994). 
 Dit model onderscheidt een viertal niveaus, te weten: 

1.1
Beginsel: een methodiek kent een omschrijving van een gehanteerd beginsel ten aanzien van zowel de legitimiteit als de effectiviteit van het handelen. Een beginsel is een uitgangspunt, een visie, al dan niet gebaseerd op wetenschappelijke inzichten hoe een probleem moet worden aangepakt. Een voorbeeld van een dergelijk beginsel is het idee dat door het rekening houden met (en aansluiten bij) de specifieke omstandigheden van alleenstaande ouders en herintreders de afstand tot de arbeidsmarkt bij deze groep (grotendeels) kan worden verkleind.

1.2
Strategisch model: op basis van de gehanteerde beginselen wordt een zogenaamd strategisch model ontwikkeld of gekozen. Een strategisch model is een benadering of aanpak waarvan de ontwikkelaars vinden dat het optimaal aansluit bij de door hen gehanteerde beginselen. Met andere woorden: het gekozen strategisch model biedt volgens hen de meeste kans op het succesvol uitvoeren van de onder ‘beginsel’ geformuleerde uitgangspunten.

In dit geval is gekozen voor een laagdrempelige voorziening binnen de eigen buurt, waarbij ruimte is voor kinderopvang. Deze voorziening biedt vrouwen de ruimte om in hun eigen tempo activiteiten op te zetten die aansluiten bij hun interesses en capaciteiten.

1.3
Tactiek: het strategisch model kan verder worden geoperationaliseerd in handelingsaanwijzingen en de volgorde van handelen waarmee het gewenste resultaat binnen het strategisch model kan worden bereikt. In een tactisch model wordt het systematisch handelen van de professional nader beschreven. 

In het geval van Jasmijn Werkt is gekozen voor een combinatie van een groepsgewijze aanpak gecombineerd met een individuele begeleiding, waarbij de individuele ontwikkeling (in een voor die persoon haalbaar tempo) centraal staat.

1.4
Methoden en technieken: bijvoorbeeld onderhandelingstechnieken, netwerkanalyses of motiverende gespreksvoering. 

Van beginsel tot ontwikkelschema

In de eerste fase van het onderzoek gaan we stap voor stap van ‘beginsel’ tot het niveau van ‘methoden en technieken’, samen met de ontwikkelaars van Jasmijn Werkt, expliciteren waarom op dat specifieke niveau die specifieke keuzes worden gemaakt. Daarbij dient men eenduidig de onderliggende verbanden tussen de verschillende niveaus aan te geven. Waarom wordt verondersteld dat gemaakte keuzes op één niveau zullen leiden naar uitkomsten op een onderliggend niveau.

Uiteindelijk leidt dit proces tot een min of meer uitputtende procesbeschrijving, het tactisch model. Dit model wordt ook wel omschreven als het ontwikkelschema: de blauwdruk van het operationele proces. 

De constructie van het ontwikkelschema is gebaseerd op interviews die rond de zomer van 2010 zijn gehouden met de ontwikkelaars en trainers/begeleiders en de aan het traject verbonden consulent van Jasmijn Werkt. 

2.
Procesevaluatie

Het aldus tot stand gekomen ontwikkelschema is de kapstok waaraan de evaluatie wordt opgehangen. In eerste instantie kijken we in hoeverre de ontstane praktijk zich daadwerkelijk laat vangen in de termen van dit tactisch model, met andere woorden wordt het traject uitgevoerd zoals bedoeld (procesevaluatie). 

Als dat niet of slechts in beperkte mate het geval is, kunnen we eventueel geconstateerde resultaten in ieder geval niet toeschrijven aan de trajectaanpak. Constateren we in de procesevaluatie wel een verband tussen tactisch model en praktijk, dan tillen we de evaluatie naar een hoger niveau.

Indien er sprake is van positieve resultaten (een substantieel deel van de deelnemers stroomt door naar werk) én een juiste vertaling van de procesgang naar de praktijk, geldt de gekozen methodiek als werkzaam, overeenkomstig het adagium ‘tot het tegendeel bewezen is’. Vooralsnog dient de methodiek als effectief te worden bestempeld. 

Bij eventueel tegenvallende resultaten (dus weinig doorstroom naar werk) bekijken we of er 

1. een goede vertaling van de gekozen methodiek naar de werkvloer is, en/of 
2. andere factoren een interveniërende rol spelen.

Indien we constateren dat aan punt 1. is voldaan en punt 2. niet of nauwelijks aan de orde is, ontstaat er een ander verhaal. Dan is er in de architectuur van het traject iets misgegaan. Er is op zijn minst gekozen voor de verkeerde methodiek. Op dat moment kan worden gekeken naar een betere (meer werkbare) vorm van handelen. Ook is het mogelijk dat bepaalde uitgangspunten (op het niveau van de beginselen) niet realiseerbaar zijn. Met andere woorden: het maakt niet uit wat voor methodiek je kiest, als er op een gegeven moment weinig of geen banen te vergeven zijn, is het voor een groep die duidelijk vanuit een achterstandspositie vertrekt, erg moeilijk, misschien vrijwel onmogelijk, betaald werk te vinden.

Nu wordt in de praktijk geen enkele training voor de volle honderd procent uitgevoerd, zoals vooraf omschreven. Een procesevaluatie richt zich dan ook vooral op het vaststellen van de mate waarin essentiële onderdelen van de methodiek in het praktisch handelen terug te vinden zijn. Minstens zo belangrijk als de vraag óf de training het gewenste resultaat oplevert, is de vraag waaróm de training al dan niet het gewenste resultaat oplevert. 

Tijdens de procesevaluatie hebben we twee groepen van vier à vijf deelnemers in een groepsinterview uitvoerig bevraagd over hun ervaringen met Jasmijn Werkt. Ook hebben we tijdens dit proces de ontwikkelaars drie diepte-interviews afgenomen.

3.
Resultaatmeting

Naast de procesevaluatie vindt nog een resultaatmeting plaats; deze bestaat uit drie onderdelen en richt zich vooral op de vraag of via het opzetten van dit traject de voorgenomen doelen zijn bereikt. Deze drie onderdelen zijn:

· Uitstroomcijfers naar werk, scholing en participatie;
· (Ontwikkeling in) scores op de Locus of control en Orientatie-op-werkvragenlijst

· Effectiviteit, geschat door deelnemers, ontwikkelaars, trainers en onderzoeker

De gezamenlijke uitkomsten van procesevaluatie en resultaatmeting bepalen de mate waarin sprake is van een geslaagde uitvoering van het product ‘Jasmijn Werkt’. Daarnaast leveren deze uitkomsten eventueel aandachts- en verbeterpunten op.
Bijlage 2 Tabellen

Tabel 4.2  Veranderingen in soort en intensiteit van beperkingen die deelnemers ondervinden bij het zoeken naar werk

	
Deelnemer
	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	12
	13
	14
	15
	Tot.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Problemen met de lichamelijke gezondheid
	-
	
	
	
	
	+
	
	
	□
	+
	+
	-
	
	1

	
Psychische problemen
	-
	
	-
	-
	-
	+
	
	
	
	
	
	□
	-
	-4

	
Financiële problemen
	□
	
	-
	
	
	
	-
	
	
	
	□
	
	
	-2

	Gebrek aan kinderopvang
	
	
	□
	
	
	□
	+
	
	
	
	
	
	
	1

	
Zorg voor familieleden
	
	
	-
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	□
	

	
Verkeerde opleiding
	
	
	
	
	
	+
	-
	
	□
	
	
	□
	+
	1

	Te weinig of niet de juiste werkervaring
	
	
	-
	
	□
	+
	
	-
	□
	-
	-
	+
	
	-2

	Problemen met de Nederlandse taal
	
	
	□
	
	□
	□
	
	
	□
	
	
	
	
	

	Leeftijd (te oud/te jong)
	
	
	
	+
	
	□
	+
	-
	-
	
	
	
	
	

	 (Buitenlandse) afkomst
	-
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Gebrek aan vervoer
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	3

	
Strafblad
	
	
	
	-
	
	-
	
	-
	
	
	
	
	
	-3

	Ik weet nog niet wat voor werk ik wil
	+
	+
	
	
	
	□
	+
	-
	
	
	
	
	+
	3

	Ik weet nog niet wat voor werk ik kan doen 
	
	+
	-
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	-1

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	-1
	2
	-5
	-1
	-1
	6
	1
	-4
	-1
	
	
	
	1
	-3


Boventaande tabel dient als volgt te worden gelezen: voor aanvang van Jasmijn Werkt en een jaar later hebben dertien deelnemers aangegeven in hoeverre de in de tabel genoemde beperkingen op hen van toepassing waren. Daarbij is de tabel als volgt gevuld:

+ = voor Jasmijn Werkt wel last van deze specifieke belemmering, nu niet meer (vooruitgang)

- = voor Jasmijn Werkt geen last van deze specifieke belemmering, nu wel (achteruitgang)

□ = voor Jasmijn Werkt wel last van deze specifieke belemmering, nu nog steeds (geen vooruitgang)

blanco = voor Jasmijn Werkt geen last van deze specifieke belemmering, nu ook niet
Tabel 4.3  Beperkingen die deelnemers ondervinden bij het zoeken naar werk (volgen medewerkers Jasmijn Werkt)

	
	(vooraf)
taalachterstand
	taalachterstand
	(vooraf)

schulden
	schulden
	(vooraf) Meerv.

problematiek
	Meerv.

problematiek

	Deelnemers
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	ja
	ja
	ja
	hulpverlening

	2
	ja
	ja
	
	
	
	

	3
	ja
	ja
	ja
	ja
	ja
	hulpverlening

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	ja
	ja
	ja
	hulpverlening

	6
	ja
	verbeterd
	ja
	ja
	ja
	hulpverlening

	7
	ja
	verbeterd
	
	
	ja
	hulpverlening

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	ja
	verbeterd
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	ja
	ja

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	ja
	ja
	ja
	hulpverlening

	14
	ja
	nee
	
	
	ja
	hulpverlening

	15
	
	
	ja
	ja
	ja
	hulpverlening


Tabel 4.7  Veranderingen in zelfvertrouwen en zelfredzaamheid bij de deelnemers (volgens medewerkers Jasmijn Werkt)

	
Deelnemer
	Zelfvertrouwen Vooraf
	Zelfvertrouwen Tussenmeting
	Zelfredzaamheid
Vooraf
	Zelfredzaamheid Tussenmeting

	

	
	
	
	

	1
	Nee 
	Verbeterd
	Nee
	Verbeterd

	2
	Nee
	Nee
	Nee
	Nee

	3
	Nee
	Verbeterd
	Nee
	Verbeterd

	4
	Nee
	Nee
	Nee
	Nee

	5 
	Nee
	Nee
	Nee
	Nee

	6
	Nee
	Nee
	Nee
	Nee

	7
	Nee
	Nee
	Nee
	Nee

	8
	Nee
	Ja
	Nee
	Ja

	9
	Nee
	Ja
	Nee
	Ja

	10
	Nee
	Ja
	Nee
	Ja

	11
	Nee
	Nee
	Nee
	Nee

	12
	Nee
	Ja
	Nee
	Verbeterd

	13
	Nee
	Verbeterd
	Nee
	Verbeterd

	14
	Nee
	Ja
	Nee
	Ja

	15
	Nee
	nee
	Nee
	Nee


Tabel 4.8  Veranderingen in privé- en zakelijk netwerk, en het perspectief op de realiteit volgens de medewerkers van Jasmijn Werkt

	
Deelnemer
	Netwerk privé vooraf
	Netwerk privé achteraf
	Netwerk zakelijk vooraf
	Netwerk zakelijk achteraf
	Realistisch perspectief vooraf
	Realistisch perspectief achteraf

	

	
	
	
	
	
	

	1
	ja
	ja
	nee
	nee
	nee
	ja

	2
	ja
	ja
	nee
	nee
	nee
	nee

	3
	ja
	ja
	nee
	nee
	nee
	nee

	4
	ja
	ja
	nee
	nee
	nee
	nee

	5 
	ja
	ja
	nee
	nee
	nee
	nee

	6
	nee
	nee
	nee
	nee
	nee
	verbeterd

	7
	nee
	nee
	nee
	nee
	nee
	verbeterd

	8
	ja
	ja
	nee
	ja
	nee
	ja

	9
	ja
	ja
	nee
	ja
	nee
	ja

	10
	ja
	ja
	nee
	ja
	nee
	ja

	11
	ja
	ja
	nee
	nee
	nee
	nee

	12
	ja
	ja
	nee
	verbeterd
	nee
	ja

	13
	ja
	ja
	nee
	nee
	nee
	verbeterd

	14
	nee
	ja
	nee
	ja
	nee
	ja

	15
	nee
	nee
	nee
	nee
	nee
	nee
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Uitleg vragenlijst

Het onderzoek is vertrouwelijk

Uw gegevens worden strikt vertrouwelijk behandeld en worden alleen voor het onderzoek gebruikt. 

Waar moet u op letten bij het invullen van de vragenlijst?

- 
Lees de instructies en vragen goed door voordat u een antwoord geeft.

-
Het gaat om uw mening. Antwoorden zijn daarom nooit goed of fout. Kies het antwoord dat het beste bij u past.

- 
Het is voor het onderzoek belangrijk dat u alle vragen beantwoordt. Ook als u denkt dat een vraag twee keer gesteld wordt. Of als u een vraag misschien heel persoonlijk vindt. 

Hoe vult u de vragenlijst in?

Bij veel vragen wordt uw mening gevraagd over een bepaalde uitspraak.

Stap 1: Lees de uitspraak.
Stap 2: Bedenk wat u van de uitspraak vindt. Denk niet te lang na, vertrouw op uw

eerste ingeving.
Stap 3: Omcirkel het antwoordgetal dat het meest aansluit bij uw mening. Het is de bedoeling

dat u één antwoord kiest, tenzij anders vermeld.

Indien u een eerder ingevuld antwoord wilt veranderen, dan zet u een kruis door het foute antwoord en maakt u een nieuwe keuze door het juiste antwoordgetal te omcirkelen.

Ik bedank u vriendelijk voor uw deelname aan het onderzoek…

…en wens u veel succes bij het invullen!


Algemene vragen

Wat is uw leeftijd?

Ik ben ........ jaar 

Wat is de hoogste schoolopleiding die u hebt afgerond?

U kunt maar één antwoord kiezen, dus kies het antwoord dat het beste bij u past.

О Lagere school / basisschool

О LBO / VMBO / MAVO / MBO1

О HAVO / MBO 2, 3 of 4 / VWO

О HBO / Universiteit

De volgende vragen gaan over ‘Jasmijn werkt’. 

Waarom neemt (of nam) u deel aan ‘Jasmijn werkt’ ?

Schrijf uw antwoord in onderstaand tekstvak.


Wat hoopt u met ‘Jasmijn werkt’ te bereiken?

Schrijf uw antwoord in onderstaand tekstvak.


.

De volgende vragen gaan over het zoeken naar werk.

Zoekt u op dit moment naar werk? 


О ja







О nee








О ik heb werk op dit moment

Geef in onderstaand tekstvak aan waarom u wel/niet op zoek bent naar werk.


De volgende vragen gaan over werkzoekactiviteiten. Als u op dit moment niet op zoek bent naar werk, verzoek ik u deze vragen toch te beantwoorden. De vragen gaan over wat u het afgelopen half jaar hebt gedaan om werk te zoeken. 


[image: image2]
De volgende vragen gaan ook over werkzoekactiviteiten. Het zijn dezelfde vragen als op de vorige pagina. Alleen gaan de vragen nu over wat u het komende half jaar van plan bent te doen om werk te zoeken. Dus in plaats van terug te kijken zoals bij de vorige vragen, is het hier de bedoeling om vooruit te kijken. Ook hier verzoek ik u de vragen te beantwoorden, ook als u op dit moment niet op zoek bent naar werk. 


[image: image3]
Geef aan welke beperkingen u ondervindt bij het vinden van werk. Doe dit door de beperkingen aan te kruisen die op u van toepassing zijn. Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

[image: image4]
De volgende vragen gaan over het zoeken naar werk. 

Omcirkel het getal dat uw oordeel het beste weergeeft. 

Het zoeken naar werk vind ik voor mijzelf:

[image: image5.emf]nadelig 1 2 3 4 5 voordelig

onprettig 1 2 3 4 5 prettig

onnodig 1 2 3 4 5 nodig

uitzichtloos 1 2 3 4 5 kansrijk

nutteloos 1 2 3 4 5 nuttig


De volgende vragen gaan over hoe belangrijk anderen het volgens u vinden dat u naar werk zoekt.

Hoe belangrijk vinden de volgende personen/groepen het dat u naar werk zoekt? 

Indien u geen contact heeft met de betreffende personen/groepen, omcirkel dan ‘niet van toepassing’.

[image: image6.emf]zeer
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1 2 3 4 5 0


Hoe belangrijk is de mening van deze personen/groepen voor u? 

Indien u geen contact heeft met de betreffende personen/groepen, omcirkel dan ‘niet van toepassing’.
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Onderstaande uitspraken hebben betrekking op het zoeken naar werk. 

Geef aan in hoeverre u het (on)eens bent met de uitspraken.


[image: image8]
Onderstaande uitspraken gaan over hoe u zichzelf ziet. 

Geef aan in hoeverre u het (on)eens bent met de uitspraken.

[image: image9.emf]zeer mee

oneens

mee 

oneens

mee 

eens

zeer 
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Ik vind mezelf evenveel de moeite waard als anderen.

1 2 3 4

Ik vind dat ik een aantal goede kwaliteiten bezit.

1 2 3 4

Ik heb het gevoel dat alles wat ik aanpak mislukt.

1 2 3 4

Ik vind dat ik net zoveel kan als andere mensen.

1 2 3 4

Ik vind dat ik weinig heb om trots op te zijn.

1 2 3 4

Ik ben positief over mezelf.

1 2 3 4

Alles bij elkaar genomen ben ik tevreden over mezelf.

1 2 3 4

Ik zou willen dat ik meer respect voor mezelf had.

1 2 3 4

Soms voel ik me nutteloos.

1 2 3 4

Soms denk ik dat ik helemaal niets te bieden heb.

1 2 3 4


De volgende vragen gaan over het krijgen van werk.

Het krijgen van werk kan afhangen van uzelf (bijvoorbeeld uw kennis en kunde) en uw eigen inzet om werk te zoeken (dingen van binnenuit). Maar het krijgen van werk kan ook afhangen van toeval, het lot, andere mensen of de arbeidsmarkt (dingen van buitenaf). 

Waar hangt het krijgen van werk bij u vooral van af? 

Omcirkel het getal dat het beste weergeeft of het krijgen van werk bij u vooral afhangt van dingen van binnenuit of van dingen van buitenaf.

van dingen van binnenuit 
1
2
3
4
5
6    van dingen van buitenaf

De volgende vragen gaan over uw motivatie om naar werk te zoeken. 

Hoe gemotiveerd bent u om naar werk te zoeken?

Omcirkel het getal dat uw motivatie het beste weergeeft.

helemaal niet gemotiveerd
1
2
3
4
5
6    heel erg gemotiveerd
Motivatie kan van buitenaf of van binnenuit komen. De motivatie komt van buitenaf wanneer iemand anders zegt dat u werk moet zoeken of als u ‘moet’ werken van instanties zoals de dienst SOZAWE. Wanneer beloningen als geld en/of status de belangrijkste reden(en) is/zijn dat u naar werk zoekt, komt de motivatie ook van buitenaf.

Als de motivatie van binnenuit komt, dan betekent dat dat u vanuit uzelf gemotiveerd bent om naar werk te zoeken. Bijvoorbeeld omdat u het leuk vindt om te werken, omdat werken u een goed gevoel geeft of omdat werken voor u meer betekent dan alleen geld verdienen. 

Waar komt de motivatie om naar werk te zoeken bij u het meest vandaan? 

Omcirkel het getal dat het beste weergeeft of de motivatie bij u vooral van binnenuit of vooral van buitenaf komt.

van binnenuit 
1
2
3
4
5
6    van buitenaf      

Onderstaande uitspraken gaan over werk zoeken in het algemeen. Geef aan in hoeverre u het (on)eens bent met de uitspraken.


[image: image10]
Ter afsluiting de ‘wondervraag’. Probeer bij het beantwoorden van deze vraag uw antwoorden op de voorgaande vragen los te laten. 
Stelt u voor: er gebeurt een wonder waarmee al uw problemen verdwijnen. Welk wonder zou u graag zien gebeuren?

Schrijf het wonder in onderstaand tekstvak op.


Als u alles heeft ingevuld, is dit het einde van de vragenlijst. 

Als u nog opmerkingen heeft, kunt u die in onderstaand tekstvak kwijt.


Hartelijk dank voor uw deelname!
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zichzelf niet goed weten te verkopen.





1





2





3





4
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